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\/estigios

Vestigos hace referencia al significado mismo de la
palabra investigacion, que se compone de las raices in y
vestigare. Investigar no es otra cosa que seguir vestigios.
Los vestigios son las marcas o senales de algo que ya
sucedio, son el indicio de algo mas profundo; los vestigios
son las huellas que mueven la curiosidad del investigador,
el punto de partida que nos invita a imaginar y generar
propuestas que expliquen los fenomenos de nuestro

alrededor.

Asi como los vestigios determinan a la investigacion, la

investigacion determina en gran medida al comunicador

publico. La investigacién es la base de una gran cantidad

de trabajos reflexivos que los estudiantes realizamos y
también un elemento crucial en el disefio de diversas
campanas y proyectos de comunicacion creados dentro

de nuestro programa educativo.
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Resumen

El presente articulo considera que el
movimiento social #YoSoy|32 es un actor
publico/social a partir de una construccion
simbolica concebida por los medios de
comunicacion.Se toma el concepto de Poder
Simbolico de Thompson para referenciar los
elementos que conforman esta afirmacion y
asi concluir con un andlisis de su proceso de
legitimacion como ente mediatico.
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This article considers that due to a symbolic
construction conceived by the media, the social
movement #YoSoy |32 is a social/public actor.
Thompson’s concept of Symbolic Power is used
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Perspectivas: medios y politica

Al pensar en medios de comunicacién y politica, varias veces nos asaltaba el ejemplo del movimiento
social #YoSoy|32, quien erigié un estandarte de disidencia al confort de la informacion impartida
por los medios en México. ;Por qué atribuir un tema como “medios” y “politica” a este movimiento?
Es una de las preguntas que nos haciamos justamente con la precisiéon temporal en la que vivimos
actualmente. Incertidumbres sociales ante los sesgos de seguridad nacional, una crisis generacional
de violencia, miedo y movimientos colectivos que acatan las prioridades éticas civiles: exigir en el
espacio publico una deliberacion democratica.

El fendomeno de aquel 2012 ocurria desde diferentes opticas, una de ellas era netamente
identificar al movimiento como aquel que se enfrenta hacia las imperfecciones politicas del entonces
candidato a la presidencia, Enrique Pena Nieto, y no olvidar los diferentes hechos que le atanian como
aquel lamentable capitulo de San Salvador Atenco. O era verlo desde el lado de una nueva forma
de accion politica, aquella participacion que a partir de las redes sociales de Internet consensuaron
un fin comun para entender que puede haber organizacién y la capacidad de visibilizar aquello que
creian debia ser publico.

“Los medios estan continuamente presentes: son los transmisores de la mayoria de los mensajes que se
entrecruzan en el escenario de la politica. Con ello contribuyen a la identificacion de las cuestiones politicas, a la
elaboracion de propuestas alternativas de regulacion y al éxito o fracaso de su aceptacion y aplicacion.” (Valles,
2006b. p.279)

Con la cita anterior, Josep Vallés describe claramente la posibilidad y la casi dualidad de los
medios de comunicacion y la politica, es por ello que se tomara su descripcién como punto de
partida hacia la basqueda de una significacion del movimiento y la esfera mediatica que se cred
con estos términos, una accion politica dentro de los media y su construccién mediante el poder
simbolico, el cual concluiria, tentativamente, en un actor publico/social.

Hasta el momento, es necesario aclarar que dentro del articulo hay una delimitacion propia del
fenomeno a investigar. Primeramente, se introducira el contexto del movimiento social, considerando
algunos hechos y fases fundamentales con el fin de enmarcarlo hacia la bisqueda de la “construccion
simbolica”. Posteriormente, se hara un recorrido conceptual, el cual nos ayudara a referenciar los
diferentes elementos del #YoSoy |32 que consideramos prudentes para identificarlo como un “actor
publico/social”.

Se asentaran las propuestas mas sélidas con algunos de los conceptos de la Teoria de los
Media y la Modernidad (1998) de John B.Thompson, ya que concentramos la mayor parte del trabajo
en el concepto del Poder Simbélico, que mas adelante sera explicado como parte del marco teérico.
Ademas, se fundamentara el articulo con una materialidad aplicada, que consiste en consultar notas
de prensa que denoten realmente la importancia del movimiento, intentando buscar los elementos
por los cuales la prensa resalta, como la afirmacion que es un movimiento social mediatico, un
movimiento que destaco su poder realmente simbdlico,y el como fue utilizado con fines de cumplir
sus objetivos para la visibilizacion.

A partir de lo anterior, es menester conceptualizar los diferentes puntos de por qué es
pertinente el tema con la comunicacion publica y denotar que,intrinsecamente, existe una correlacién
del mismo. Primeramente, es la nueva forma de accion politica que centraliza una concepcion
de intervencion para un cambio y/o la muestra de inconformidad, en este caso, el rechazo a la
imposicion mediatica. Aquella nueva forma de accionar se desarrolla dentro de un espacio, que son
las redes sociales, en las que se plantea esta dinamica del ciberactivismo como principal herramienta
de cohesion, por lo que se podria consolidar como una arena donde se “puso en marcha procesos de
concertacion social para la movilizacion, a partir del consenso y el disenso, bajo un norte orientador
que es la negociacion de propésitos colectivos” como lo describe Carlos Galvis y Horacio Botero
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(2012), quienes proponen este proceso como una parte de la Comunicacién Publica.
{Como surgio y qué fue el #YoSoy|132?

Se plantea una breve contextualizacion de qué fue el movimiento y cémo se fue formando, justamente
para entender el fendmeno y sobre qué se estaban manifestando.

El movimiento #YoSoy |32 comienza el | | de mayo con la visita de Enrique Pena Nieto al foro
“Buen ciudadano” en el auditorio José Sanchez Villasehor de la Universidad Iberoamericana, en la
Ciudad de México, en donde un grupo de estudiantes autodenominados como “los presidenciables”
lo esperaban con pancartas, mascaras del ex presidente Carlos Salinas De Gortari, la fuente del
campus tehnida de rojo y preguntas incisivas que cuestionaban sus acciones como gobernador del
estado de México (2005-2011), los enfrentamientos violentos de San Salvador Atenco en 2006 y
sobre sus nexos con Elba Esther Gordillo y Televisa.

Dichas protestas fueron organizadas por los alumnos de la Universidad Iberoamericana en un
grupo de Facebook del que el diario El Universal ya habia publicado una nota, la cual llegd a manos
de Carmen Aristegui quien le realizd una entrevista telefénica al ex presidente en su programa de
radio, durante la entrevista la periodista advirtié a Pena Nieto y lo cuestiono al respecto a lo que
respondio:

“Pues mira Carmen estamos en tiempos electorales, la universidad es un espacio libre y en el espacio libre y
ademas de campafa, no me parece que sea ni genuino ni natural pero soy total y absolutamente respetuoso,
voy a un encuentro con los universitarios a presentar mi propuesta y seré absolutamente respetuoso de lo que
eventualmente se prepare, porque no se me escapa saber que estamos en campafa y que los adversarios dada
la condicion de ventaja que hoy tenemos, pues van a hacer todo y montar show y demas. En animo de hacer
senalamientos y descalificaciones a tu servidor”. (Morales Sierra, 2014, p.13)

Después de lo sucedido en las instalaciones de la Universidad Iberoamericana 3 politicos afines
al PRI hicieron las declaraciones que desataron el movimiento: el presidente del PRI Pedro Joaquin
Coldwell describi6 a los estudiantes como: “un puinado de jévenes que no son representativos la
comunidad de la Universidad que asumioé una actitud de intolerancia respecto de los planteamientos
que hacia nuestro candidato”. Por su parte Arturo Escobar y Vega senador del PVEM comentd
en una entrevista telefonica: “La mayoria de los que abanderaron esta parte final del acto no son
estudiantes de la ibero (...) la informacién que se nos da al final (del evento) es que grupos cercanos
a Andrés Manuel Lépez Obrador (...) estuvieron organizando a estos jovenes para que provocaran
al candidato.” Posteriormente Emilio Gamboa, patron lider de la Confederacion de Organizaciones
Populares del PRI dijo a la prensa “fue un boicot, una trampa, una actitud porril, provocadora, pero el
candidato no cayé en eso” (Estrada Saavedra, 2014).

Gracias a dichas declaraciones, los estudiantes decidieron ejercer su derecho de réplica para
desmentir a los politicos que los acusaban de “porros”. Ana una integrante de los presidenciables
declara que ella y su amigo Rodrigo acordaron hacer una convocatoria para que sus companeros
subieran un video en donde mostraran su credencial de estudiante para acreditar que eran estudiantes
y que participaron en las protestas del | | de mayo. Para el 14 de mayo ya habia |31 videos en el que
los alumnos respondian a los politicos de la siguiente manera:

“Estimados Joaquin Coldwell, Arturo Escobar, Emilio Gamboa, asi como medios de comunicacién de dudosa
neutralidad usamos nuestro derecho de réplica para desmentirlos. Somos estudiantes de la ibero, no acarreados,
no porros, y nadie nos entrend para nada (...). (Estrada Saavedra, 2014, p.91)

La primera marcha realizada por el movimiento que hasta el momento funcionaba con el
nombre Somos Mas que |31 se realizo el 18 de mayo, partiendo desde la Universidad Iberoamericana
hasta las instalaciones de Televisa en Santa Fe para protestar contra su politica informativa, fue en esa
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marcha que se unieron al movimiento alumnos de otras universidades como el ITAM, la UNAM, la
Universidad del Valle de México y el Tec de Monterrey. Durante esta marcha decidieron acudir ese
mismo dia a otra marcha contra Enrique Pena Nieto. Hasta este momento Somos Mas que 131 aun
no se constituia como un movimiento estudiantil, este proceso se dio entre el dia |18 de mayo y el
26 de mayo, dia que se realizé la asamblea de Las Islas en la UNAM, para este momento alumnos de
varias universidades publicas y privadas de la capital se sentian identificados con los valores e ideales
de la agrupacion. (Estrada Saavedra, 2014)

El 30 de mayo se organiza la primera asamblea universitaria en la UNAM, con una asistencia
de 7 mil personas de mas de 25 universidades. Para este momento ya existian representantes de cada
universidad y ya se sabia que la organizacion seria del tipo democratica y horizontal, esta preparacién
se debia a que a esta asamblea le precedian otras, de hecho, una semana antes, es decir el 23 de
mayo ya se habia publicado un pliego petitorio y un cédigo de ética general. Después de esto se
instituyd a la Asamblea General Interuniversitaria (AGIl) como el érgano de autoridad maxima para
el movimiento, esta asamblea general se conformaba por 130 Asambleas Locales Auténomas (ALA).

Después de la primera marcha y de la adhesion de estudiantes de otras universidades y
de la sociedad civil en general se consolida el movimiento con el nombre yo soy 132 acuhado por
Denisse Dreser y un estudiante de Guadalajara (@aochoad en Twitter) quien publicd un tuit la
noche del “viernes negro” de Peina Nieto (nombre que se le dio al || de mayo) con el hashtag, sin
embargo el nombre no fue adoptado hasta tiempo después. El #YoSoy |32 cumplié cuatro de sus
objetivos estipulados en el pliego petitorio en tan solo 40 dias, estos fueron: la transmisién masiva
del segundo debate presidencial, la creacion de un tercer debate, la participacion de sus integrantes
como observadores electorales y la apertura informativa de ciertos medios de comunicacién.
(Morales Sierra, 2014)

Asi fue como se integroé el movimiento y se comienza ya con el primer punto de visualizacion de
los medios como la plataforma YouTube, que sirvié primeramnete como escenario de eslcarescencia,
desmentido Yy aclaracion, por lo tanto es cuando se empieza a considerar al movimiento como un
movimiento mediatico,ademas de conocer que pretendia un enfrentamiento como la democratizacién
de los medios en busca de su neutralidad.

Dentro de la Comunicacion Publica

Se trata de solidificar el hecho de que el movimiento social #YoSoy |32 fue un actor publico/social
colectivo a causa de una visibilizacion publica y social a través de los medios de comunicacion,
sobre todo el espacio en redes sociales, los cuales fungieron como el “medio técnico”, por el que
la informacion del movimiento en potencia, como las ideas y los puntos comunes de convergencia,
se transmuto en un elemento simbdlico del debate que se estaba generando ya alrededor

de la problematica. El elemento simbolico es la materia prima que impulsa tanto el discurso

como la finalidad del movimiento en relacion a los puntos de partida que se planteaban, como

la inconformidad, la necesidad de accion, democratizacion y el descubrimiento de los manejos
tendenciosos de los medios de comunicacion.

A partir de lo anterior, es menester conceptualizar los diferentes puntos de porqué es
pertinente el tema con la comunicacion publica y denotar que,intrinsecamente, existe una correlacién
del mismo. Primeramente, es la nueva forma de accion politica que centraliza una concepcion
de intervencion para un cambio y/o la muestra de inconformidad, en este caso, el rechazo a la
imposicion mediatica. Aquella nueva forma de accionar se desarrolla dentro de un espacio, que son
las redes sociales, en las que se plantea esta dinamica del ciberactivismo como principal herramienta
de cohesion, por lo que se podria consolidar como una arena donde se “puso en marcha procesos de
concertacion social para la movilizacion, a partir del consenso y el disenso, bajo un norte orientador
que es la negociacion de propésitos colectivos” como lo describe Carlos Galvis y Horacio Botero
(2012), quienes proponen este proceso como una parte de la Comunicacién Publica.
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Los Media y la Modernidad

Para el presente trabajo, se utiliza el marco referencial teérico Los Media y La Modernidad, una teoria
de los medios de comunicacion de John B.Thompson, quien actualmente es profesor de Sociologia
en la Universidad de Cambridge, Inglaterra.

El autor desarrolla esta teoria con el fin de dar importancia al desarrollo de los medios de
comunicacion en las sociedades modernas a partir de la examinacion detenida de la naturaleza de la
comunicacion mediatica y la emergencia de las industrias mediaticas. (Thompson, 1998.p.1 1)

Lo que motiva al autor a hacer todo un trabajo dedicado a la influencia de los medios de
comunicacion en la sociedad contemporanea es a partir de percatarse que diferentes autores y
escritores clasicos no prestan atencién a los medios como tal, olvidindose de ellos,ya que consideran
a los media como superficiales y efimeros dentro de una expectativa de estudios sociales. (Chavez,
2002. p.152) Sin embargo, entre una de las principales intenciones de Thompson es que aquella
pretension de conocer la modernidad se tiene que dar a partir de conceder un papel central al
desarrollo de los media.

Por explicar genéricamente, la teoria concentra diferentes elementos que la componen,
generando toda una referencia a la teoria social por la que se pudiera comprender un poco mas
de las instituciones que rigen nuestra contemporaneidad. Estos elementos son conceptualizaciones
desarrolladas a partir de lo que se denominan contenidos simbdlicos, por los cuales se identificarian
como aquellos que producimos e intercambiamos cotidianamente.

En primera instancia, la teoria enumera diferentes temas por los que se puede encontrar
un acercamiento a la explicacion de la comunicacion y un contexto social actual, donde describe
los principales conceptos que sustentan la teoria, o a nuestro parecer, los mas significativos para la
comprension teorica del significado de poder y cuatro diferentes distinciones que se plantean para
entender a las instituciones actuales. Posteriormente, la esclarecencia del rol tan importante de
los medios de comunicacion, que influencian y hacen referencia dentro de las sociedades que nos
conciernen, temporalmente hablando.

Explica diferentes interacciones con lo mediatico, lo cual conlleva a desarrollar una capacidad
de accién y visibilidad a partir de ello. La dicotomia publico-privado, que resulta ser uno de los temas
que mas conciernen a la teoria conceptualmente hablando, para comprender el uso y las limitaciones
de un mundo mediatico. Finalmente, la siguiente cita considera la esencia mas importante, de manera
resumida, de la teoria de los Media y la Modernidad:

“El desarrollo de los medios de comunicacion -desde las primeras formas de impresion hasta los recientes
tipos de comunicacion electrénica- constituye una parte integral del surgimiento de las sociedades modernas.
El desarrollo de los medios de comunicacion se mezclé de manera compleja con un determinado nimero de
procesos de desarrollos paralelos que, tomados conjuntamente, constituyen lo que hemos convenido en llamar
la “modernidad”. (Thompson, 1998. p.15)

Después de haber conocido la propuesta teorica de Thompson, es necesario rescatar aquellos
conceptos que respaldaran el articulo en cuanto a un sustento referencial del movimiento social.
Cada concepto contempla dar relevancia a los elementos clave de la investigacion, es decir, dar
significado a aquel fendmeno contextual que se busca para identificar la“construccion simbdlica” del
movimiento como actor publico/social.

Los conceptos de poder simbdlico y medio técnico (technical medium) son los que mas se
aproximan a la busqueda de una interpretacion mas objetiva de los principales elementos que forman
al movimiento #YoSoy|32 como un movimiento con poder mediatico, con capacidad de accion y
como un actor publico/social que se construyo simbdlicamente.
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Primeramente, para entender de manera clara el concepto de poder simbolico es necesario
conocer el significado de poder como tal. Thompson resalta que el poder es la capacidad para actuar
de acuerdo a la consecucion de los propésitos e intereses de cada uno, la capacidad de intervenir
en el curso de los acontecimientos y de afectar a sus resultados. Al ejercer el poder, los individuos
emplean los recursos que tienen a su alrededor; los recursos son los medios que les permiten
alcanzar sus objetivos de manera efectiva. (Thompson, 1998. p.29)

Por lo tanto, el poder ya se puede relacionar con lo simbdlico a través de un definicion
propia del autor, quien dice que el poder simbdlico:

“Es la capacidad de intervenir en el transcurso de los acontecimientos, para influir en las acciones de los otros
y crear acontecimientos reales, a través de los medios de produccién y transmision de las formas simbdlicas.
[...] Procede de la actividad productiva, transmisora,y receptora de formas simbolicas significativas. La actividad
simbolica es una caracteristica fundamental de la vida social, a la par de la actividad productiva, la coordinacién
de los individuos y la coercion.

Los individuos emplean varios tipos de recursos designados como medios de informacién y comunicacion y
otros recursos con el fin de llevar a cabo acciones que podrian interferir en el decurso de los acontecimientos
y desencadenar consecuencias de varios tipos. Las acciones simbolicas podrian dar lugar a un incremento de las
reacciones, podrian llevar a otros a actuar o responder de determinadas maneras, y dar preferencia a un tipo
de accién antes que a otro para creer o dejar de creer, para afirmar su apoyo a asuntos del Estado o implicarse
en una revuelta colectiva.” (Thompson, 1998. Pp. 33-34)

Explicado de manera personal, el poder simbdlico contrae todo lo que en su momento
entendemos como poder, que es una capacidad (como ya mencionado) que destaca la posibilidad de
intervenir, modificar y/o actuar contra aquello que se desea influir. Asi mismo, un poder simbdlico se
consolida a partir de atribuciones que la gente otorga o que simplemente aquella institucion que lo
maneja, como la Iglesia, la escuela y/o los media, nos da la oportunidad de simbodlicamente darle ese
permiso de intromision y operacion de confianza ideologica.

Por otra parte, se utiliza también el concepto de medio técnico, que dentro de la teoria se
define como el sustrato material de las formas simbdlicas, esto es, los elementos materiales con
los que, y a través de los cuales, la informacion o el contenido simbdlico se fija y transmite de un
emisor a un receptor. (Thompson, 1998.p.36) Los medios técnicos,y la informacién o los contenidos
simbolicos almacenados en ellos, pueden, posteriormente, utilizarse como un recurso para el ejercicio
de las diferentes formas de poder por lo que la utilizacién de medios técnicos ofrece a los individuos
nuevas maneras de organizar y controlar el espacio y el tiempo para lograr sus propositos.

Con base en la explicacion anterior, es claro identificar qué son y para qué habrian de utilizarse
estos medios, ya que es explicita la manera en que las formas simbodlicas pueden aplicar su poder.
Estos medios resultan ser los media, que como ya visto anteriormente, son quienes conforman
un elemento fundamental para el desarrollo de las sociedades contemporaneas, asi como los que
aportan gran parte de las atribuciones para la construccion de un poder, y que, de manera posterior,
se le pueda consagrar a alglin actor publico/social para completar sus objetivos.

{Qué dicen las notas periodisticas?

Por consiguiente, se proseguira con el respectivo desarrollo y analisis. Para la comprension de aquella
construccion simbodlica que se busca del movimiento, propusimos consultar notas de prensa escrita
que denoten realmente la importancia del movimiento, intentando buscar los elementos por los
cuales la prensa resalta, como la afirmacién que es un movimiento social mediatico, un movimiento
que destaco su poder realmente simbolico, y el cémo fue utilizado con fines de cumplir sus objetivos
para la visibilizacion.

Se analizara si existe alguno de los elementos mencionados anteriormente. Identificar cual es
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la cobertura y el discurso que manejan a partir de lo que ellos interpreten del movimiento. A través
de estos ejemplos es necesario interpretar y senalar todos aquellos conceptos que nos ayuden a
afirmar alin mas que el movimiento fue una construccion simbolica, que por lo tanto, transmuto a
convertirse en un actor publico/social.

Esto con la finalidad de hacer una comparacién informativa de cobertura, e identificar el
discurso dentro de las notas, para diferenciar y encontrar la evolucion ideologica del movimiento
y las diferentes etapas de como se ha considerado el movimiento en niveles de poderio simbdlico.
Consideramos pertinente hacer esto ya que creemos que las noticias y la cobertura mediitica
crean una atmosfera de credibilidad discriminando al movimiento de una o tal manera y una posible
medicion de la legitimidad en cuanto a significaciones simbolicas que fue adquiriendo el movimiento
como tal.

Las tres notas fueron seleccionadas con una uUnica caracteristica, la temporalidad. La primera
nota es del mismo dia del altercado en la Universidad Iberoamericana, el | | de mayo del 2012, tiene
por titulo “La visita de Pena Nieto, motivo de abucheos de estudiantes de la Ibero” publicada por
Expansion de CNN. La segunda nota corresponde a un ano de la fecha, el || de mayo del 2013,y
tiene por titulo “A un afo del #YoSoy|32” publicada por Sopitas.com.Y la tercer y ultima nota tiene
por nombre “#YoSoy|32:a 6 afios del movimiento estudiantil que politizé a la generacion ‘millenial’
en México”, redactada por RT en espanol.

Primera nota

Conforme al analisis de la primera nota, resulta una nota genérica en cuanto a la narrativa que esta
emplea, justamente con el fin de informar la situacion recién ocurrida en ese momento, sin embargo,
si existen un elemento que nos ayudara a posicionar que, gracias a los medios, puede haber una
intervencion politica a ideolégica dentro del comienzo del movimiento. Un extracto que se refiere
a esto es el siguiente:

“Venimos solo con el animo de apoyar a Pefia Nieto, aprovechamos nuestro liderazgo a través de las redes para
posicionarlo entre los jovenes y hoy estamos aqui para respaldarlo”, dijo a CNNMéxico, Paris Pifera integrante
del movimiento y quien dijo ser abogado egresado del ITAM.” (Expansion, 2011)

El posicionamiento considera una de las primera afirmaciones, que comunicacion es accion
(Thompson, 1998).Aqui el sujeto toma de manera preliminar que la visibilizacion y el posicionamiento
es una forma de accion dentro del medio, por lo tanto aqui se nota ya uno de los atisbos de accion,
comunicacion y politica. Vallés considera que las opciones politicas estan obligadas a manter una

postura: el personaje que abandera una propuesta politica adquiere mayor relieve que el contenido
de la misma. (2006b. p. 382)

En este apartado solamente existe esta limitacion en cuanto al fenédmeno, ya que apenas
iba comenzando, ain no emergia la movilizacion a posteriori del altercado en la universidad. Sin
embargo, a continuacion la informacién presentada nos permitira entrar mas en materia.

Segunda nota

“El despertar civil contra la manipulacién informativa” dice uno los carteles que mas se difundieron
en el movimiento. En este segundo apartado se comienza ya con las tendencias a la manifestacion
informativa. La nota de Sopitas.com comienza con “los ataques mediaticos y las campanas politicas
que nos atascan de basura y caras feas las calles, aho con ano, tenian al pais sumido en la apatia de
no tener una nueva opcion...”

Nuevamente aparece un calificativo a la accién mediatica, “ataques”, justamente con los
spots de las campanas presidenciales del 2012, en donde consideran mensajes de promesa y demas
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discursos que buscan la fiabilidad de las personas.Todo poder politico ha visto siempre a los medios
como instrumentos de control y de intervencién n las relaciones sociales: en otras palabras, como
recursos para reforzar su legitimidad y erosionar la de sus contrincantes, dice Vallés.

“Los ataques por todos lados s6lo aumentaron mas la llama, eran los medios y la manera en que presentaban
la informacién lo que indignaba mas. Titulares de los peridédicos que minimizaban las protestas, noticias en la
television y en la radio que se burlaban de los jévenes con un cinismo.” (Sopitas.com, 201 3)

Es entonces cuando estalla la movilizacion con el video de 131 estudiantes que desmintieron
las falsas declaraciones (como ya mencionado a principios del articulo) de las figuras publicas,
acusandolos de porros y revoltosos ante criticas sin fundamento. Resulta conveniente mencionar
también las falsas declaraciones de el Sol de México, que en sus portadas de los diferentes periodicos
del pals proyectaban titulares como “Exito de Pefia Nieto en la Ibero pese a intento orquestado de
boicot”.

Conforme en este suceso, la indignacion en la recepcién de esta mentira, Thompson nos
ayuda con una afirmacion: “Incluso en las circunstancias estructuradas de la comunicacion masiva,
los receptores tienen capacidad para intervenir y contribuir en el curso y contenido el proceso
comunicativo”. (1998. p. 45)

La accion comienza desde aquel video publicado el cual fue uno de los pasos donde representé
mas presion contra el actor de los medios de comunicacion. “jLos triunfos del movimiento? lograr
mas y mas cobertura mediitica obligando a los medios a que grabaran algo que no querian: la
inconformidad que tenia la ciudadania con ellos.” (Sopitas.com, 201 3)

Después de un ano, ya se mencionaron algunas caracteristicas del movimiento como ente
mediatico, es decir, su capacidad de difusion en la que se denotaba la mas y explicita peticion, la
democratizacién de los medios de comunicacion, en donde se forjara la neutralidad politica e
ideologica y su capacidad de interaccion e intervencion.

“La irrupcion de Internet como un ciberespacio de contacto ilimitado ha significado una nueva transformacién
en las relaciones entre politica y comunicacion.” (Vallés, 2006b. p.384)

Finalmente, consideramos que la nota es de manera notable, perteneciente y simpatizante
del movimiento, ya que fundamenta diferentes posturas con relacién a los objetivos del movimiento
y ademas, es una redaccion periodistica pero sin tanta rigurosidad, por lo tanto incluyen jerga juvenil.
Utilizan una narrativa congruente y no identificamos mas que una postura de apoyo.

Tercera nota

Esta nota, a diferencia de las otras, es después de 6 anos, en donde se plantea primeramente lo que
fue el movimiento y quiénes fueron los principales actores de este. Por lo tanto, aqui es donde se
nota una evolucion en la que ya impulsados, el movimiento es caracterizado como una movilizacién
mediatica y como la muestra de la capacidad de los jovenes. “Pero algo habia ocurrido en México,
pues aquel acontecimiento cambiaria la vida de muchos jévenes que hoy ocupan espacios en medios
de comunicacion, organizaciones civiles y cargos publicos desde donde buscan otras formas de hacer
politica.” Se lee en la nota (RT, 2018).

Maneja una redaccion sobria y muy explicativa del caso, junto con una narrativa sintética
y rapida. Solamente se enfocan en “una generacién politicamente activa”, que incluye a personajes
como Pedro Kumamoto, Carlos Brito, Antonio Attolini, Lucia Rojas. Con base en lo anterior, los
actores sociales mencionados estan activos, por lo tanto consideramos que el movimiento fue un
impulso de carrera politica que les ayudé a sobresalir con un discurso de la busqueda de un cambio
en el México contemporaneo.
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Reflexion de las circunstancias

Después de haber hecho el anilisis delimitado del contexto y el fenédmeno del movimiento a partir
de las notas periodisticas, proseguiremos con una respectiva reflexion en la que concluimos en
algunas afirmaciones con base en los conceptos de Thompson y demas autores.

Para buscar entre todo esto la “construccién simbolica” la identificamos como aquellas
atribuciones que las personas otorgan a la informacién o algiin hecho, en la que durante la atraccion
y concentracion de estas perspectivas, miradas y fiabilidades, lo que se construye simbolicamente
esta siendo concebido.

Al igual que la metifora de la bola de nieve, se considera como una acumulacién continua
de elementos y composiciones heuristicas del significado, es decir, toda aquella significacion que ya
esta como denotacion, podemos atribuirle/anadirle diferentes acercamientos de confianza y nos
convertimos en sujetos capaces de aceptar la informacion que se nos da a cambio, en este caso, el
movimiento nos intercambia posturas ideolodgicas y politicas.

No se puede identificar, por ejemplo, cuando ya existe una finalizacién de la construccion,
ni hallar una cartografia que nos conceda la capacidad ética e intelectualmente para saber si ya hay
una consolidacién total de esto, pero lo que si se puede asegurar es que esto se da justamente
con la ayuda de otro actor, siendo los medios de comunicacion quienes otorgan esta capacidad de
atribucion y seleccién de la construccion, como afirma Thompson, “en el proceso de recepcién, los
individuos utilizan los materiales simbolicos para sus propios propésitos”. (1998)

Es entonces que, para encontrar al actor publico/social, se tiene que saber la capacidad de
poder que este tendria es gracias a lo anterior. Thompson define al poder como la capacidad para
actuar de acuerdo a la consecucién de los propésitos e intereses de cada uno, la capacidad de
intervenir en el curso de los acontecimientos y de afectar a sus resultados (1998).

Caracterizamos al movimiento #YoSoy |32 como un actor publico/social con base en esta
afirmacion de Isabel Rauber, que considera a los

“actores sociales como todos aquellos grupos, sectores, clases, organizaciones o movimientos que intervienen en
la vida social en aras de conseguir determinados objetivos particulares, sectoriales, propios sin que ello suponga
necesariamente una continuidad de su actividad como actor social, ya sea respecto a sus propios intereses
como a apoyar las intervenciones de otros actores sociales. Existe una relacion estrecha entre actores sociales
y sujetos: ser sujeto presupone que se es un actor social, pero no todos los actores llegaran a constituirse en
sujeto. Los actores tienden a constituirse en sujeto en la medida que inician un proceso (o se integran a otro ya
existente) de reiteradas y continuas inserciones en la vida social, que implica —a la vez que el desarrollo de sus
luchas y sus niveles y formas de organizacion—, el desarrollo de su conciencia.” (2006, p.3)

Al conocer que es considerado como un actor ademas del poder que concentra, nos consta
que este, es resultado de todas aquellas atribuciones (reiterando) que se les otorgd mediaticamente.
Hay dos vertientes que dividen la visién del movimiento, una es que sea visto el movimiento como
tal, con su nueva forma de accién en redes, y la otra es que el objetivo de este haya sido la busqueda
de una democratizacion de los medios de comunicacion, dejando de lado una opacidad intelectual y
de informacién. Por lo tanto, estas dos caracteristicas las tomamos en cuenta ya que ambos fines son
parecidos, concentran elementos de poder, capacidad y simbolismos.

Con base en lo anterior ya nos percatamos de composiciones que nos ayudaran a entender
los conceptos que para un principio ibamos a utilizar de Thompson, pues habremos de rescatarlos.

* Ya denotamos el poder simbdlico, en el que gracias a este la influencia del movimiento en los
medios de comunicacién y la busqueda la deliberacion informativa social pudimos analizar su
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evolucion con la concentracion de un poder ideolégico comun, y que horizontalmente nos
concierne a todos los individuos. El elemento principal es que tuvo la capacidad de intervenir
y actuar dentro del debate publico y concentrar toda una interaccion de la opinién publica.

* El otro concepto a recuperar es el de medio técnico.Al hablar de medios de comunicacién nos
referimos especificamenteamedios,aquelloqueintervieneentrelaemisionylarecepcion,pordonde
pasa el mensaje y eso es importante analizar.El medio técnico aquies la plataformaYouTube,en la que
dieron por vez primera el salto ala movilizacién,en donde desmentian y fueron capaces de intervenir
en lavida politica dejando un metamensaje,en el que aclararon la problematicay las falsa acusaciones.

Contradijeron por un medio, lo que la contraparte dijo por otro medio. Era un enfrentamiento
de de medios y de capacidades, por las cuales también peleaban los argumentos y las opiniones
sujetas a una postura politica y social.

Por lo tanto, los andlisis nos sirvieron concretamente para observar la posicién del movimiento
durante diferentes anos. En ellos simplemente conjeturamos que si contemplan una narrativa en la
que consideran al movimiento como un ente medidtico y capaz de accionar e interactuar como un
actor que le concierne a lo publico y a lo social. ;Sera meramente una etiqueta? O ;simplemente fue
tan fuerte esto de los medios que asi se le concera siempre?

La siguiente cita nos introduce a una percepcion desde la Comunicacion Publica, en la que de
manera tentativa, se inertara el caso.

“Los colectivos sociales se ubican en su proceso de lucha en torno a diversos ejes en el espacio social y también
en el espacio simbdlico, ejecutan acciones, construyen alianzas, adjudican valores y roles a los actores sociales
y politicos con los que interactlan, se expresan discursivamente y conforman su identidad (Sanchez en Vera,
2015:55)”

Cuando ejecutan acciones es necesario contemplar a los medios quienes son los que acaparan
la forma de intervencion publica, por lo que, si no estan dentro del interés mediatico, es dificil que se
concrete una objetivacién de cambio. Rovira loa firma en la siguiente cita:

“Pero los movimientos sociales no controlan su propia imagen: aunque planean cémo van a manifestarse,
dependen de la voluntad y las decisiones de agenda de los grandes medios, principalmente la television, que
muchisimas veces ignora estos acontecimientos o que los tergiversa [...] Cuando los medios se convierten en
el patrén de legitimidad de las protestas, adquieren gran influencia sobre la gente y, por lo tanto, sobre como
interpretan a los movimientos sociales (Rovira enVera, 2015: 84)”

Entonces coincidimos en que el movimiento #YoSoy |32 no iba a atenerse a la visibilizacion
mediatica de las cadenas televisivas nacionales, la busqueda de una accién colectiva y manifestacion
tuvo y tiene que ser regida por medios de neutralidad, en la que simplemente repliquen el derecho
de alzar las decisiones e inconformidades.

“Es decir, los actores hacen esfuerzos estratégicos para dotar de sentido su movilizacién y exponer sus agravios.
La comunicaciéon es entonces una de las actividades principales de toda accion colectiva contenciosa. Todo
movimiento social busca llegar a sensibilizar a una amplia opinion publica que considere sus protestas no como
acontecimientos aislados, sino como parte de una exigencia razonable (de tener razén) de justicia (Rovira en
Vera, 2015: 83)”

En conclusién, la accion politica del movimiento esta inserta dentro de la comunicacion publica
desde el aspecto de la intervencion social, en la que a través de los medios hay una cooperacién de
accion y las relaciones publicas de los asuntos que nos conciernen publicamente. La movilizacion
considera apropiaciones del espacio publico y mediatico, dentro de la esfera de lo politico, en donde
alcanzaron el objetivo de contener un bien comdun y la busqueda de una democratizacién social e
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informativa por parte de los medios.

La construccion simbédlica es parte intrinseca dentro de la perspectiva de la comunicacion,
en la que gracias a los elementos mencionados en el punto | constituyen la aparicion, la fiabilidad y
la confianza con los actores a los que les atribuimos nuestra disposicion ideologica, generando una
morfologia simbodlica que nos afecta directa e indirectamente.

“Todo ello revela que en las democracias actuales sigue planteado el problema de conciliar dos exigencias: por
un lado, las libertades de informacién y de expresion a las que tienen derecho los ciudadanos vy, por otro, los
requisitos de veracidad y de responsabilidad que deben satisfacer los medios de comunicacion, especialmente
cuando se han erigido en actores politicos de primera magnitud. (Vallés, 2006b p. 387).
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(Las tecnologias al rescate de la gobernanza?

En 1980 la Unesco publico el Informe “Un solo mundo, voces multiples: comunicacion e informacion
en nuestro tiempo” el cual estuvo a cargo de la Comision Internacional para el Estudio de los
Problemas de a Comunicacion presidida por Sean MacBride, por lo que también se le conoce al
documento como Informe MacBride. Desde entonces, los integrantes de esta Comision vislumbraban
ya el enorme potencial de las tecnologias y medios de comunicacion e informacion para mejorar
aspectos educativos, politicos y sociales.

Se mencionaron ventajas como el acceso libre a la informacién y alfabetizacion, la posibilidad de
cooperar entre naciones, motivar a la participacion ciudadana,asi como la reduccién de desigualdades.
No obstante, también reconocieron la posibilidad de que las tecnologias se convertirian en un nuevo
instrumento de poder, en caso de que fueran controladas y administradas por grupos especificos
de acorde a sus propias oOpticas e intereses. Lo cual, terminaria agravando la desigualdad entre
territorios y reduciendo la calidad de vida de las poblaciones.

La reflexion planteada en el Infforme MacBride respecto al debate sobre las funciones y efectos de los
recursos digitales en las sociedades contemporaneas, es el punto de partida de este estudio, ya que
se trata de un debate reciente y mas vivo que nunca.Y es que el ritmo cada vez mas acelerado de
los avances tecnologicos y la globalizacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC)
ha provocado que actualmente una buena parte de nuestras actividades esté mediada por recursos
digitales (Arredondo, 2016a), es decir, que puede realizarse de manera electronica o en linea. Por
ejemplo, existe el e-commerce o comercio electronico, la banca electroénica, el entretenimiento
en plataformas streaming, la comunicacién en linea a través de redes digitales y las estrategias de
gobierno electrénico o e-government. Estas ultimas, se definen de la siguiente manera de acuerdo a
la Organizacion de los Estados Americanos (OAS):

El concepto “gobierno electronico” se puede definir como: el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién TIC, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e
informacion que se ofrecen a los ciudadanos;aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana (OAS, 2019).

Propiamente, existen varias definiciones sobre el e-government que han sido propuestas desde la
concepcidn del término en los anos noventa (Luna, 2016). Sin embargo, el punto comun es la vision
de los recursos tecnologicos como catalizadores de ventajas y buenas practicas de gobierno, lo cual
siempre aparece resaltado. Ademas, refleja como se ha visto una oportunidad en el uso de internet,
ordenadores, bases de datos y demas recursos electronicos para optimizar los mecanismos de
gobierno en términos de costos, atencién y procedimientos.

El gobierno electronico es el interés principal de este estudio, que retoma la apuesta del gobierno
mexicano por la implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como
herramientas para contribuir a la solucion de problemas relacionados con la gobernabilidad y
administracion publica. Esto mediante un enfoque de brecha digital, el cual resulta util para conocer
en qué medida existen asimetrias en los procesos comunicacionales mediados por recursos digitales,
tal y como lo planteaba el Informe MacBride.

Y es que existe una ambivalencia respecto a la digitalizacion gubernamental. Por una parte, tenemos
los beneficios que promete esta practica, que plantean Welp (2008) y Luna (2016): aumento de
eficiencia y calidad, mayor acceso ciudadano y transparencia, reduccion de desigualdad, incremento
de confianza y satisfaccion, asi como reduccion de costos burocraticos gracias a la automatizacion
de procesos. Dichos beneficios, no solo han sido retomados por la academia, sino también por
organismos internacionales como las Naciones Unidas, el Banco Mundial, la Organizacion de los
Estados Americanos (OAS) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE); quienes se han encargado de hacer estudios, evaluaciones y una intensa promocién sobre



| Alofonia nim. 6, ene — dic 2019, pp. 17 — 37 —

la instauracion de politicas sobre gobierno electronico entre sus paises miembros.

Sin embargo, el seguimiento a las recomendaciones de investigadores, expertos en informatica y
politica e incluso de las organizaciones internacionales no significa que un gobierno tenga el éxito
garantizado en el diseno e implementacion de su estrategia de digitalizacion. Ni mucho menos, lo
protege de los desafios y peligros en términos economicos, sociales, operacionales, institucionales
y de infraestructura que trae consigo la aplicacion de una politica de este tipo. Los cuales modifican
sustancialmente la relacion Estado-Ciudadania.

México y su apuesta tecnolégica

Este apartado describe el panorama actual del gobierno electrénico en México,asi como sus principales
retos y resultados. Como punto de partida, conviene aclarar que nuestro pais ha experimentado un
amplio e interesante recorrido en materia de gobierno electronico desde la década de los noventa
(Garcia-Gil, Mariscal y Ramirez, 2010) y ha trabajado estrechamente con la OCDE desde el 2005
(OCDE, 2018).

Sin embargo, durante el sexenio de Enrique Pena Nieto (2012-2018) se experimentd un
fortalecimiento en la apuesta tecnoldgica de nuestro pais, la cual de acuerdo con Garcia-Gil, Mariscal
y Ramirez (2010) inicié con intensidad desde el gobierno de Vicente Fox. De manera particular, las
dos acciones impulsadas por la gestion de Peha Nieto que mas destacaron en este ambito fueron
la Reforma de Telecomunicaciones en 2013 y la Estrategia Digital Nacional (EDN). Las cuales, en
sinergia, conformaron el contexto actual de digitalizacién gubernamental en nuestro pais, que interesa
al presente estudio.

De manera general, la Reforma de Telecomunicaciones buscé expandir el acceso y cobertura de
las TIC (banda ancha, telefonia mévil, conexion a internet, equipos de computo, television digital,
entre otros) en el pais a través de la modificacion de procesos normativos e institucionales que
permitieron reducir las barreras en el mercado e inversion de las TIC y asi se genero una reduccion
en los precios que permitié que la poblacion obtuviera mayor acceso (OCDE, 2017).

Lo anterior se vio reflejado en los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en Hogares (ENDUTIH) realizada por el INEGI en 2017. La cual reveld
que en México hay 71.3 millones de usuarios de Internet, es decir, el 63.9% de la poblacion mayor
a 6 anos. Asimismo, se menciona que la tecnologia que experimenté un aumento considerable en
penetracion fue la telefonia moévil con un 72.2%. De ese porcentaje 8 de cada 10 tiene un Smartphone
o teléfono inteligente con el que se conecta a Internet.

A partir de esos resultados, hace sentido que el gobierno mexicano implementara una Estrategia
Nacional Digital, cuyo objetivo fue la digitalizacion de procesos de la administracion publica siguiendo
las recomendaciones de la OCDE.Algunos de los logros que alcanzo la estrategia de acuerdo con la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP,2018) fueron:

* Unificacion de contenido digital o “ventanilla Unica” a través de la plataforma gob.mx.

* Acceso a informacion de 299 instituciones gubernamentales en 32 entidades federales.

* 4 mil servicios y tramites digitalizados.

* Publicacion de datos abiertos e informacion interactiva de transparencia.

* Despegue y consolidaciéon de proyectos y estrategias de gobierno electrénico como: Interopera
Mx, e.firma, @prende, Punto México Conectado e IMSS Digital.

Por otra parte, de acuerdo con Arellano (2009), en México se vive un escepticismo en cuanto a
la figura del burocrata, quien se asocia con trabajadores escasos, frios, escaladores de posiciones,
sobornables, entre otras expresiones negativas que reflejan un claro descontento con esta labor.
Con base a lo que explica Giddens (1999), esta percepcion se asemeja bastante al concepto original
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y peyorativo de burocracia de Gournay:“papeleo, ineficiencia y despilfarro” (p.324).

Asimismo, la concepcion del sistema burocratico en México se encuentra muy lejano del tipo ideal
de burocracia que propuso MaxWeber, en el que la especializacién y atencion a procesos estrictos y
criterios generales serian la Unica forma viable y eficaz de organizar a la numerosa sociedad moderna
(Giddens, 1999). De modo que, en un contexto como este se entiende la necesidad de buscar
alternativas que permitan mejorar el desempeno de las dependencias sobre todo en la realizacion
de tramites.

Sin embargo, aunque este panorama pinta bien y promete funcionalidad y beneficios, no hay que
olvidar que en la realidad no existen politicas publicas que funcionen a la perfeccion.Todas tienen sus
puntos débiles, retos y desafios. Para el caso mexicano, podriamos mencionar los siguientes: brecha
digital en términos de conexion y uso practico de las TIC.

Como primer punto, en términos de conexion la ENDUTIH (2017) revelo que el 86% de los usuarios
de Internet se conectan en zonas urbanas, lo cual habla de que el acceso se concentra en las ciudades
y va diluyéndose en las periferias, en ese sentido, se habla de la famosa “brecha digital” o desigualdad
de acceso y ahi es cuando se pone en duda si realmente existe un acceso generalizado a las nuevas
tecnologias. De manera que, no es posible asegurar que la politica de digitalizacion funcione de manera
uniforme y positiva en todas las zonas del pais. De hecho, investigaciones como la de Arredondo
(2016b) han demostrado que hay una relacién entre los territorios que presentan un Indice de
Desarrollo Humano (IDH) elevado (que toma en cuenta esperanza de vida, escolaridad e ingreso
per capita) y los territorios que presentan mayor indice de conexion en México. Esto Ginicamente
nos habla de acceso a equipos y conexién a Internet, pero cuando agregamos las variables de uso y
aprovechamiento de las TIC la situacion se torna mucho mas compleja.

Ahora bien, en cuanto a los propoésitos mas populares de los mexicanos para conectarse a Internet,
se encuentra en primer lugar: “para entretenerse” con el 90. 5%. Mientras que, la opcion “para
interactuar con el gobierno” se encuentra en las ultimas posiciones con un 31 % (ENDUTIH, 2017).
Estos datos nos permiten cuestionar qué tanta difusion y uso real se le esta proporcionando a las
plataformas de gobierno electroénico y si la inversion econémica y operacional en este rubro esta
rindiendo frutos en nuestro pais. Pero, sobre todo nos lleva a preguntar si esta cumpliendo con el
objetivo de beneficiar al ciudadano y a la administracién publica.

Gobierno electronico: juna nueva manifestacion de desigualdad?

Este estudio, esta enfocado en las practicas de gobierno electronico, es decir, en el uso de las TIC como
mediadoras en el proceso comunicativo entre el Estado y la ciudadania. De forma mas especifica,
busca conocer el uso efectivo que se les da a los portales de estrategias de gobierno electronico.
Ademas, propone identificar las caracteristicas de los usuarios y a partir de ello, describir cuales son
los retos a los que se enfrentan al momento de realizar tramites, solicitar servicios o atencién a
dependencias gubernamentales en linea.

Lo anterior con la intencion de dar cuenta si existen grados de asimetria o brecha (en términos de
acceso, conexion, uso y aprovechamiento) en los procesos digitalizados que el gobierno mexicano
ha implementado para facilitar y mejorar la administracion publica y la relacion con los ciudadanos.
Por ello, se desea comparar la version oficial plasmada en los informes, planes y estrategias con el
desempeno cotidiano, en el cual los ciudadanos se ven en la necesidad de acudir a las autoridades
para resolver dudas y problemas, realizar tramites o pagos y solicitar servicios.

En términos mas generales, se desea responder a los siguientes cuestionamientos que se encuentran
estrechamente relacionados:

* ;Las estrategias nacionales de gobierno electronico disenan sus plataformas tomando en cuenta
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las caracteristicas y contexto de sus usuarios potenciales?
» ;Existe un grado de desigualdad en términos de acceso, conexion, uso y aprovechamiento de las
plataformas que forman parte de estrategias de gobierno electrénico?

Gobierno, comunicacion, tecnologia y democracia

El interés de este estudio visto desde la mirada de la Comunicacion Publica implica profundizar en la
relacion Estado-ciudadanos mediada a través de un recurso tecnologico para entender como estan
funcionando las estrategias de gobierno electronico. Buscando especificamente conocer si en el
proceso existen factores que generen grados de desigualdad que impidan una comunicacién efectiva,
accesible y transparente entre los actores involucrados.

En un régimen democritico es vital que la interaccion entre el gobierno y sus dependencias tenga
un funcionamiento adecuado, equitativo y sin trabas. Pues, los servicios fundamentales a los que los
ciudadanos tienen derecho: salud, seguridad social, educacion, vivienda, identidad, entre otros; son
garantizados y administrados por el Estado y sus diversas secretarias, instituciones y dependencias
(Carbonell, 2001). Por lo tanto, es de suma importancia el reflexionar sobre la inevitable relacién de
los ciudadanos con la burocracia estatal, ya que es un proceso que les permitira obtener la atencion
que por derecho les corresponde y que, en el contexto mexicano ocasiones no suele desarrollarse
de manera eficiente.

Es en este punto, donde se encuentra la relevancia social de la tematica que ademas es de interés
publico y por ende se trata de un asunto de Comunicacion Puablica. Respecto a esto ultimo, es preciso
definir qué entender como “lo publico”, para lo cual retomo las tres concepciones que Rabotnikof
(2008) aborda sobre este concepto: lo comun y de interés de todos, lo que es accesible y lo que es
visible. Por lo tanto, realizar tramites para acceder a servicios fundamentales (salud, seguridad social,
educacion, vivienda, identidad, etc.) a través de la interaccion con las dependencias gubernamentales
que los administran, es un asunto totalmente publico; porque es comun a todos los ciudadanos y
debe ser abierto y accesible para cada uno de ellos.

De esta manera, la relevancia social y la mirada de la comunicacion publica encuentran su punto
comun en cuanto a que ambas implican realizar un andlisis critico del vinculo entre ciudadanos
y gobierno, mediado a través de un recurso tecnologico. Con la intencion de detectar posibles
desventajas e irregularidades que impidan que el proceso se desarrolle de forma democratica y
en beneficio de los ciudadanos. Para entonces, contrarrestar las practicas herméticas que generan
desigualdades sociales, asi como las percepciones negativas asociadas con la burocracia estatal. Y
de esa manera, promover la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana
a través de propuestas y alternativas enmarcadas en la Comunicacién Publica como herramienta
catalizadora de la democracia propuesta por Botero y Galvis (2014).

Definiendo la brecha digital

Para los fines de este trabajo, mas que un marco teorico, se utilizara una propuesta de indicadores
para realizar un diagnoéstico de la brecha digital a la que podrian enfrentarse los destinatarios de la
estrategia de gobierno electrénico: IMSS Digital. Esto, con la intencion de analizar si toma en cuenta
las caracteristicas del publico al que va dirigido.

Como punto de partida, es necesario clarificar qué se entiende por el concepto de brecha digital, un
fenomeno polémico que ha caracterizado a las sociedades de nuestro siglo y que se proyecta como
una manifestacion de desigualdad social. Sin embargo, que el problema sea relativamente nuevo,
no significa que sea sencillo de abordar. De hecho, su explicacion conlleva una serie de debates y
consideraciones en torno a su origen, delimitacion, evolucion, estudio y diagnéstico. Para tal efecto,
se tomo como referencia el trabajo de Alma Rosa Alva de la Selva (2012) titulado “Brecha e inclusion
digital en México: hacia una propuesta de politicas publicas”, en el que expone de manera sintética
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que este concepto se ha abordado principalmente desde dos perspectivas: una tecno determinista y
otra critica; las cuales, a su vez, corresponden a dos etapas del estudio de la brecha digital. Asimismo,
presenta las orientaciones y tendencias actuales de las investigaciones en torno a la brecha digital.

Entrando en contexto, conviene destacar que existe polémica en torno a la atribucién de la primera
definicion del término anglosajon digital divide, cuya traduccion es “brecha digital” (Alva de la Selva,
2012). Pues algunos autores como: Van Dijk (2006), Hilbert (2011) y Agustin y Clavero (2009)
mencionan a la Agencia Nacional de Telecomunicaciones en Informacién de los Estados Unidos
(NTIA), como el primer organismo en utilizar digital divide para referirse a “la desigualdad entre los
que tienen un ordenador y los que no lo tienen” (Agustin y Clavero, 2009, p. 1 48). Mientras que, otros
académicos como Hoffman y Novak (1999), adjudican el término a Lloyd Morissett, presidente de
una Organizacion No Gubernamental (ONG) llamada Markle Foundation, quien definio en términos
casi idénticos a la digital divide, como el espacio entre los que tienen y los que no tienen acceso a las
Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento (TICS).

A partir de entonces, quedd inaugurada la primera etapa de estudio de la brecha digital en la que
Unicamente se tomaban en cuenta el acceso o disponibilidad a infraestructuras, equipos y redes
como variables en el proceso de determinacién de la desigualdad tecnologica, percibido como un
obstaculo para el avance de las naciones. Por lo que, la solucion al problema se daria a través de
campanas de difusion de las TICs para generar mas usuarios y puntos de acceso. En esta etapa, se
inserta la primera perspectiva que Alva de la Selva (2012) llama tecno determinista, cuyo fundamento
es el discurso promocional de la implementacién de las tecnologias para la modernizacion y el
progreso de la “nueva” Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en el contexto mundial
globalizado.

Asimismo, conviene revisar el trabajo de Van Dijk (2006), quien publicé una recopilacion de los
aspectos generales de la investigacion sobre la brecha digital, que abarcé los anos 2000 al 2005, en
el que se puede dar cuenta de la transicion de la primera etapa de estudio hacia la segunda. Ademas,
destaca de forma sintética tres aspectos principales de la perspectiva tecno determinista. El primer
punto, se refiere a que la conceptualizacion de la brecha digital desde el enfoque del determinismo
tecnolégico, se caracteriza marcar un espacio de division tajante y abismal entre dos grupos. En
segundo lugar, presupone que dicho espacio es dificil de abordar y cambiar. Finalmente, el dltimo
aspecto esta ligado estrechamente con el primero, pues senala desigualdades absolutas. Es decir, hace
una dicotomia entre los “incluidos” y los “excluidos” digitales.

Esta definicion del problema de la brecha digital, ligado al acceso desigual a las tecnologias, se
acept6é de manera unanime y dio origen a numerosos estudios con este enfoque (Alva de la Selva,
2012). Al mismo tiempo, el concepto se trasladé a la politica internacional, que, como parte del
discurso promocional de la sociedad de la informacién, deposito sus esperanzas en el acceso a las
tecnologias como herramienta fundamental para el desarrollo de las naciones y como solucion a
problemas estructurales (sociales, econémicos, politicos). En ese sentido, Van Dijk (2006) explica
que se observaba una tendencia normativa en las politicas publicas, la cual fue perdiendo fuerza con
el tiempo a medida que los paises mas ricos y avanzados incrementaron el acceso fisico a redes
e infraestructura tecnologica. En otras palabras, la brecha de acceso se estaba cerrando en estas
naciones. A pesar de ello, la popularizacion del término concebido de esta manera ha contribuido a
que esa idea prevalezca y siga siendo motor de programas de infraestructura en telecomunicaciones.

Mientras la brecha digital entendida en términos de acceso a las TIC se eliminaba en las naciones
adelantadas,Alva de la Selva (2012) explica que, conforme el tiempo y la tecnologia avanzan, mas bien
la brecha se va bifurcando en otros aspectos que habian sido pasados por alto por la perspectiva
tecno determinista. Fue asi como, en el entorno académico se comenzé a reflexionar sobre el
limitado alcance de dicho enfoque, y a profundizar sobre en qué términos se estaba pensando la
desigualdad tecnologica (Van Dijk, 2006). De esta manera, se inaugura la segunda etapa de estudio
de la brecha digital con base en una perspectiva critica con la propuesta de una vision social de las



| Alofonia nim. 6, ene — dic 2019, pp. 17 — 37 —

tecnologias que mira hacia el problema de las habilidades y conocimientos de los usuarios.

De acuerdo con la misma autora, este enfoque va mas alla del acceso fisico, presta atencion al uso
que se le da a las tecnologias, con énfasis principal en el Internet y parte de la observacion de las
diferencias sociales, culturales, educativas, cognitivas y economicas de los usuarios. Bajo esa idea,
Alva de la Selva (2012) explica que diversos estudios comenzaron a retomar este enfoque como:
Cecilia Castano con “La segunda brecha digital” y Mark Warshauer con su obra “Technology and
Social Inclusion: Rethinking the digital divide”. Siendo asi como entra en debate el fenomeno del
analfabetismo digital y se discute el acceso a las tecnologias digitales para quién y para qué. Incluso,
organizaciones internacionales como la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Unesco comenzaron a incluir el uso,
la calidad y aspectos estructurales en la definicion del problema de la brecha digital.

De manera que, al superar el enfoque tecnolégico y adoptar la consideracion de aspectos sociales
en la investigacion de la desigualdad tecnologica, la tendencia actual se ha concentrado en proponer
indicadores para la medicion de la brecha digital. Lo cual es una tarea bastante amplia y compleja
debido al veloz avance tecnoldgico, cuya presencia permea cada vez mas en la vida social, asi como
a los efectos (positivos y negativos) de la globalizacion y el capitalismo. Asi pues, implica tomar en
cuenta que los aspectos anteriores, pueden variar de una zona geografica a otra, e incluso entre los
contextos Yy niveles culturales, educativos,y econémicos de los individuos. Por otra parte, la cuestion
de que “no existe un concepto generalmente aceptado sobre la brecha digital” (Alva de la Selva,
2012, p.31), no significa que no sea una problematica que puede tratarse desde la vision de politicas
publicas. En este sentido, se plantea una especie de libertad para definir la brecha digital conforme al
objeto de estudio en aras de generar mecanismos que permitan diagnosticarla e incluso proponer
soluciones para disminuirla.

La propuesta que Alva de la Selva (2012), considera oportuna para definir la brecha digital aterrizada
en un contexto especifico y asi “trazar las rutas mas eficientes para frenar su avance” (p.33) es la
de Martin Hilbert, cuyo estudio también sera utilizado como base para el analisis que propone el
presente trabajo.

‘““El fin justifica la definicion”

Martin Hilbert (s/f), es profesor del Departamento de Comunicacion de la Universidad de California,
e investigador de la teoria y practica de la digitalizacién desde enfoques multidisciplinarios y el papel
de la informacién y el conocimiento en el desarrollo de sistemas sociales complejos. Trabajo como
Oficial de Asuntos Econémicos de las Naciones Unidas durante quince anos; como parte de su
labor, fungié como asesor técnico en el campo del desarrollo digital, y creé y coordiné el Programa
Sociedad de la Informacion de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En el 201 I, Hilbert publicé un estudio llamado:*“The end justifies the definition: the manifold outlooks
on the digital divide and their practical usefulness for policy making” en el que discute diferentes
aproximaciones sobre la brecha digital con el objetivo de generar un marco de trabajo general
referente a dicho fenomeno (Hilbert, 201 I). Partiendo de una descripcién general del trabajo del
autor, la frase “The end justifies the definition” que en espafol equivale a:“el fin justifica la definicion”;
refleja claramente las conclusiones de su andlisis. Pues, a partir del mismo propuso variables que
llevan a distintas posibilidades para definir la brecha digital. Ademas, demostré que la eleccidon de
las variables depende de los diversos actores que participan en la definicion de la brecha digital;
asimismo, las metas de dichos actores condicionan la manera en que conceptualizan el problema
y proponen alternativas para solucionarlo. De modo que, Hilbert (2011) concluye que la brecha
digital se determina de manera éptima en funcion del impacto que se desea obtener, lo cual implica
posibilidades heterogéneas de definicion.

Para llegar a tales conclusiones, Hilbert (201 1) abordé diversas conceptualizaciones, y aplicaciones
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en politicas publicas relacionadas con la brecha digital y las analizé con base en la teoria de Difusion
de las Innovaciones a través de redes sociales de Everett Rogers. De esta ultima, se concentra
fundamentalmente en el analisis de redes sociales compuestas de nodos y lazos, para explicar la difusion
de las TIC. En la red, los nodos son categorias a las que les atribuye caracteristicas representadas con
elementos y colores distintos; mientras que, los lazos interrelacionan las categorias y sus atributos. La
conformacién de la red, demuestra segun el autor que existen “haves” y “have-nots” que representan
el espacio que conforma a la brecha digital. En este sentido, el estudio de Hilbert no busca establecer
una dicotomia estricta como la que usa la perspectiva tecno determinista (incluido-excluido, con
acceso- sin acceso) sino visualizar la desigualdad como un “gradiente con diferentes intensidades”
(2011, p.721).

A partir de lo anterior, el autor determina cuales son los conceptos adaptables al contexto y caso de
estudio en el que se busca definir la brecha digital. De ahi que, el autor propone cuatro categorias o
dimensiones que se sintetizan en la siguiente pregunta: “Who, with which characteristics, connects
how, to what?” (Hilbert, 201 I, p. 733) que en espanol puede interpretarse como: ;Quién, con qué
caracteristicas, se conecta a qué y como? Bajo esta perspectiva, cada categoria puede incluir distintas
y multiples variables (a eleccion), que permitan ampliar y complejizar el analisis del panorama de la
brecha conforme a los fines especificos del mismo.Ademas, en consecuencia, el énfasis sobre ciertas
variables también influye en la toma de decisiones de politicas publicas relacionadas a la brecha
digital. De manera mas puntual, se explican a continuacion las cuatro categorias propuestas por
Martin Hilbert (201 1) y que se utilizaran para analizar la materialidad de este estudio:

I. Quién (who): se refiere a la seleccion de los sujetos. De forma que, las variables pueden
ser individuos, organizaciones, comunidades, paises, regiones.

2. Con qué caracteristicas (with wich characteristics): en este caso se delimitan los
atributos que se tomaran en cuenta para el andlisis y dependeran de la eleccién de los sujetos.
Algunas variables pueden ser: “edad, género, zona geografica, tipo de propiedad, tamano, sector,
lenguaje materno, cultura organizacional” (p. 733).

3.Como se conecta (connects how): esta categoria el autor la describe como “el grado
de sofisticacion digital” (p. 733) y propone tres variables o niveles de adopcién digital como también
le llama a esta categoria: “acceso, uso real y adopcion efectiva” (p. 733). Estos ultimos pudieran
abarcar desde donde se conecta el usuario, para qué fines, con qué motivaciones, su forma de
desempenarse y enfrentarse a la tecnologia, hasta las habilidades y conocimientos con los que cuenta
o no para desenvolverse en el medio tecnolégico.

4.A qué (to what): aqui las variables se orientan al tipo de tecnologia involucrada. Hilbert,
reconoce en su estudio seis tipos: “teléfono fijo, teléfono movil, computadora, TV digital, Internet
general y banda ancha con cierta velocidad” (p. 733).

En concreto, los conceptos centrales que se utilizaran para analizar la estrategia de gobierno
electronico IMSS Digital y diagnosticar si existe una desigualdad o brecha digital entre los publicos a
los que va dirigida; corresponden a las cuatro categorias que propone Martin Hilbert para “medir” la
brecha digital: quién, con qué caracteristicas, cdmo se conecta, a qué

Salud y seguridad social en linea: estrategia IMSS Digital

Las categorias y variables propuestas por Martin Hilbert, serviran para analizar la estrategia de
gobierno electronico que maneja el Instituto Mexicano del Seguro Social llamada IMSS Digital. Esta
ultima, a través de una plataforma o sitio web “Escritorio virtual” y la “App IMSS Digital”. Ambas
ofrecen algunos de los servicios y tramites proporcionados por el Instituto, tanto para patrones
como derechohabientes.



| Alofonia nim. 6, ene — dic 2019, pp. 17 — 37 —

IMSS Digital

MSS

IGITAL

i

Exiina sraegia paea v s ol IMSS v
adaptarko & ka mucea fealdad de servioos dgptales
PROCITGE LAY NPT MOahek B ATETadn. Con L
PASETE ) TR e Canaled odemas

............ i T g

A
SR &E =

Imagen |. Captura de pantalla del sitio oficial del IMSS Digital.

Este trabajo retomara los tramites mas populares dirigidos a derechohabientes, los cuales son: agenda
de citas médicas, consulta de numero de seguridad social, semanas cotizadas y derechos vigentes.

Para realizar la descripcion y andlisis de la plataforma, se enviaron dos solicitudes de informacién
estadistica via transparencia, en las que se pidieron los datos estadisticos de los usuarios de “Escritorio
Virtual” y “App IMSS Digital”, asi como la cantidad de tramites y descargas realizadas. Sin embargo, la
solicitud no fue respondida en el tiempo esperado, previo a la presentacion de este estudio.

Por lo que, en la espera de esos datos, se opto por realizar una visita y observacion etnografica en
una Subdelegacion del IMSS. Esta dltima es el lugar en donde se llevan a cabo de forma tradicional/
presencial todos los tramites relacionados con el IMSS, desde afiliacion, correcciones, altas de
trabajadores y patrones, consulta de semanas cotizadas, jubilacion y pension y muchos mas.

La intencion de esta visita era buscar una aproximacion que permitiera conocer el proceso de tramite
presencial,acercarse a la experiencia de los usuarios y sus caracteristicas, identificar los tramites mas
realizados y si la herramienta de trabajo en la Subdelegacion es la plataforma de “Escritorio Virtual”
o si manejan un sistema diferente, que por ende tenga un desempeno y resultados distintos.

Aproximacion etnografica en la Subdelegacion Hidalgo del IMSS

Eran las I 1:05 de la mafiana del viernes 17 de mayo de 2019 cuando llegué a la Subdelegacion Hidalgo
del IMSS ubicada en Av. Manuel Avila Camacho 1696, col. Ninos Héroes, Guadalajara, Jalisco. A la
entrada del edificio habia una fila de unas 10 personas.Antes de formarme le pregunté a una sefora
de unos 50 anos, cargada de un montén de documentos, para qué era la fila y me respondio: “para
sacar la ficha para la ventanilla del tramite que vienes a hacer”. Agradeci y me formé. Aun afuera,
alcanzaba a ver que el lugar estaba lleno, se parece mucho a un banco: al fondo se encuentran 20
ventanillas que tras ellas albergan largas filas de cubiculos, y un segundo piso de oficinas cubiertas
con persianas.

Frente a las ventanillas se encuentran las tipicas sillas de espera, unas 120 en color blanco. Estan
distribuidas en filas de entre 3 a 6 asientos, dependiendo el espacio. Detras del cubiculo de recepcion,
esta la discreta (casi escondida) seccion de copias y papeleria. Esta subdelegacién también cuenta con
3 espacios de oficinas apartadas (oficialia de partes, seguros y semanas cotizadas)

Mientras esperaba, me toco ver un cambio de recepcionistas, quienes entregan las fichas: un papelito
generado por una maquina semejante a las de los tickets en el supermercado. Su espacio de trabajo
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parece una armadura, es una especie de cubo como de unos dos metros y medio de largo y la altura
suficiente para que las personas puedan recargarse para llenar formatos; asi como ocultar de la vista
la computadora de la recepcionista, quien en ocasiones tiene que levantarse de su silla para brindar
la atencion comodamente.

Las nueve personas antes que yo venian a tramites diferentes y logré detectar dos formas de solicitar
la ficha. Las dos primeras mujeres, mayores de 60 anos, le indicaron a la seforita a cual ventanilla
venian y rapidamente les genero y entrego su ficha. Una iba a la ventanilla 3 y otra a la |. Las otras
siete personas le expusieron su caso a la seforita y ella en ocasiones sefalaba el tipo de tramite que
venian a realizar. Lo que si indicé a todos fue el nimero de ventanilla que correspondia.

Esperé alrededor de 10 minutos a que fuera mi turno. Le dije a la sehorita que tenia una duda
sobre mi nimero de seguridad social y le entregué el documento que me generaba confusién. Ella
lo revisé rapidamente, me lo devolvio, tecled algo y en menos de | minuto ya tenia mi ficha en la
mano. De manera muy rapida, me indicd que mi tramite correspondia a las ventanillas 5 a 7. No dio
ocasién para que le preguntara otra cosa, porque una vez que tuve la ficha en mi mano, ella ya estaba
atendiendo a la siguiente persona.

Ya dentro del edificio se puede apreciar mas cémo funciona el esquema de atencién en la Subdelegacion.
Hay unas cinco pantallas colocadas estratégicamente, en las que se proyecta el turno y el nimero de
ventanilla que va a atenderlo. El llamado constante de los turnos es una voz femenina pregrabada con
un acento espanol que suena un tanto extranjero y robotizado. El lugar estaba bastante concurrido,
estaban escasos 7 asientos vacios, habia muchas personas sentadas y otras de pie. Pude calcular que
éramos alrededor de |10 personas esperando.

A simple vista el 80% de los presentes eran personas mayores de 30 afios.Y de esas personas, estimo
que un 55% era mayor de 60. Estaba equilibrado entre hombres y mujeres. La mayoria conversaba,
pues no venian solos. Pude apreciar a hijos acompanando a sus padres y viceversa, e incluso entre
amigos y colegas de trabajo se hacian compania. Eran pocas las personas que parecian venir solas.

Hay mucho movimiento en las filas de cubiculos detras de las ventanillas,que ademas de computadoras
estan repletas de carpetas de archivo. De repente, se levantan de su asiento se preguntan cosas,
intercambian papales, se asoman y llaman a personas con documentos en la mano. Predominan las
mujeres., tanto en cubiculos como en ventanillas. De las 20 en total, estaban operando 19 ventanillas
y 14 de ellas eran atendidas por mujeres.

Permaneci unos 50 minutos junto a la recepcion escuchando a qué tramites venian las personas. No
tengo idea de cuantas ingresaron, pero eso si, el lugar nunca parecia llenarse del todo. Es decir, habia
un flujo aceptable entre el ingreso de personas y las que salian. En cuanto al patron de atencion de
la recepcionista, el que mas se repitio fue: escuchar el caso y después determinar a qué ventanilla
correspondia. En ocasiones, se levantaba y se acercaba a las ventanillas para preguntar cosas y arreglar
que atendieran a personas que venian a dar seguimiento a su tramite o incluso que no requerian
hacer fila. Me di cuenta que a las personas que presentaban alguna discapacidad motriz las pasaba
directo a la ventanilla de interés sin hacer fila.

Ademas de entregar fichas y gestionar el pase a ventanillas, la recepcionista engrapa y entrega formatos
impresos que se requieren llenar para cierto tipo de tramites. Por ejemplo, en caso de correccion de
datos. Después descubri que los formatos se pueden conseguir en Internet. Para estos casos, la chica
les indica que necesitan llenarlos y traer la documentacion que se especifica en una de las hojas. Para
el caso de correccién de datos piden acta de nacimiento, hoja de inscripcién al IMSS, comprobante
de domicilio, etc. La mayor parte de las personas a las que se les proporcionan formatos, abandonan
la Subdelegacién porque no vienen con los documentos preparados.

Son muy pocas las personas que se quedan a llenarlo, y no hay nadie que los oriente en ello, porque
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se supone que los datos que se piden son personales. Me tocé ver a un hombre de unos 25 anos, que
estaba muy nervioso llenando un formato que pidid dos veces porque se habia equivocado. Escuché
que en eso hacen mucho énfasis las personas que atienden en la Subdelegacién, el llenado lo tiene
que hacer el interesado y en caso de que alguien los auxilie tiene que acompanarlos a realizar el
tramite alli.

Otro tramite que requiere preparacion previa es el alta de trabajadores. Para estos casos la sehorita
pregunta si ya llenaron la pre-alta en Internet. La mayoria contesta que no.Asi que, se retiran. Después
investigué y efectivamente el tramite se inicia en el sitio web y se termina en la Subdelegacion. Se
necesita llenar un formato, imprimirlo y llevarlo a la Subdelegacién. De igual forma para darse de baja
requiere contar con un documento especial.

Faltaban dos minutos para las 12 y la ventanilla 6 comenzo sus funciones. En ese momento habia una
especie de saturacion: las ventanillas 5 y 7 no estaban atendiendo con rapidez.Ya habian pasado mas
de 20 minutos atendiendo a las mismas personas. Por lo que, salié el encargado de la ventanilla 7 y en
voz alta llamo a quienes iban a tramitar sus niUmeros de seguridad social por primera vez. Dijo que el
servicio estaba algo lento, les pidié sus documentos para agilizar su tramite ya que ese en especifico
se trataba de algo rapido.Todos accedieron a esperar a que los llamaran cuando estuvieran listos sus
numeros. Las personas comenzaron a murmurar que el Internet o el sistema estaban muy lentos.

Mientras esto pasaba, un senor que estaba junto a mi como de unos 55 afos recibié una llamada
y escuché que dijo que estaba muy lleno y que preferia volver el lunes porque ya llevaba tiempo
esperando y no creia alcanzar a pasar, porque tenia cosas que hacer.

Un detalle que me parecio interesante, es la numeracién de los turnos. Cambian conforme al tipo
de ventanilla a la que se vaya y no empiezan por el niUmero |. Por ejemplo, para las ventanillas 13 a
|6 la denominacién iniciaba con la letra C y el turno podria ser C173, pero nunca llegé al 200. De la
misma manera, para las ventanillas 5 a 7. Este caso era distinto, se acercaron varias personas con la
recepcionista con la duda de si su numero de ficha estaba bien (yo también la tuve),ya que durante un
buen rato los turnos que iban pasando eran: A2685...,A2690... y sucesivos; cuando la mayor parte
de las personas que llegamos desde las | | teniamos fichas con nimeros entre el A2650 y A2670. La
recepcionista explicd que cuando la terminacién llegaba a 99 se reiniciaba en la terminacién 50.

Un tramite que implicaba un proceso diferente era el de consulta de semanas cotizadas, para este
la recepcionista les entregaba una ficha y les indicaba que pasaran a las oficinas para esperar turno
alli. Eran una especie de cubiculos transparentes en donde habia 3 escritorios con computadoras e
impresoras, 2 mujeres y un hombre brindaban la atencion.

Permaneci un buen tiempo (como una hora y cincuenta minutos) recargada junto al area de la
recepcionista, donde las personas se recargaban para llenar sus formatos.Y observé como entrego
alrededor de 65 fichas y arreglé otros 5 asuntos que no requerian esperar turno. El tramite que
mas se repitio. Como a las | 1:45 observé que se hizo una fila como de unas 7 personas frente a las
ventanillas 8 y 9, estaban demasiado lejos como para preguntarles para qué tipo de tramite estaban
formandose, pero desde donde estaba (recepcién) noté que casi no se daban fichas para dichas
ventanillas.

La mayor parte de las fichas eran para las ventanillas 5 a 7, pude deducir que en ellas se trataba
cualquier situacion relacionada con el nimero de seguridad social, ya se correccion de datos, sacarlo
por primera vez o cualquier duda al respecto. De manera que, eran las ventanillas mas saturadas.
De ahi, fue algo dificil determinar cual tramite seria el segundo lugar, pero de entre los que mas se
repetian eran:

* Semanas cotizadas en las oficinas de cristal. Durante el tiempo que estuve atendieron alrededor
de |5 personas.
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* Temas relacionados con pensiones en la ventanilla 3.

* Movimientos afiliatorios en las ventanillas 8 y 9. Entre los que logré identificar: cambio de
domicilio, entregar documentos de alta, aclaraciones (fue dificil de determinar porque los casos
que mandaban ahi eran muy diversos).

» Cuestiones que tenian que ver con créditos, multas y cancelacion de requerimientos se trataban
en ventanillas 13 a 6.

Tuve la oportunidad de hablar con 3 mujeres de distintas edades sobre los tramites que habian ido
a realizar a la Subdelegacién. A continuacion, presento un extracto de lo que logré hablar con ellas.

Mujer |, 35 anos aproximadamente.

ibamos a la misma ventanilla. Le pregunté si venia a aclarar algo sobre su nimero de seguridad
social, me contesto que si y me devolvid la pregunta. Le comenté que tenia dudas sobre mi nimero
porque lo tramité para entrar a la universidad y no lo habia usado, pero habia visto algunos letreros
en mi campus que decian que los numeros de seguridad social habian cambiado. Expresé que
preferia aclararlo aqui antes de afiliarme en una clinica o utilizar mi nimero en un trabajo formal y
encontrarme con el problema de tener dos nimeros.

Le interesé que tocara el tema y me platico que ella también estaba confundida porque tenia un
numero de seguridad social cuando era soltera y creia haber generado uno distinto cuando se caso
y se afilio al seguro de su esposo.Ademas, queria solucionar un error en su apellido y aprovechar de
preguntar lo mismo que yo, porque su hija pronto haria tramites para la preparatoria y necesita su
numero de seguridad social.

De ahi introduje el tema de que algunos tramites se podian hacer por Internet. Ella de inmediato
me contesto que si, que de hecho habia intentado hacer su correccién de datos por ese medio, pero
que no pudo hacerlo porque la pagina le pedia un montén de claves y no supo qué hacer. Por eso
prefirid ir a preguntar directamente.

Mujer 2, 48 anos.

Habia ido a la subdelegacidon a checar sus semanas cotizadas. Le pregunté si no habia intentado
checarlo por Internet y contesto que si. Manifesté que habia logrado entrar y todo bien, pero se
le fue complicando porque le pedia codigos que ella no tenia idea de qué eran. Entonces salié de la
pagina y prefirio ir directamente. Su caso era que trabajaba en una agencia con una persona a la que
le tenia mucha confianza, nunca supo cuanto realmente cotizo o aporto su jefe al IMSS. Una conocida
suya le ofrecid trabajo en otra agencia y queria saber cuantas semanas tenia y cual era el monto de
aportacion para mantener el mismo régimen.

Mujer 3, 58 anos.

Me contd que queria ya dejar de trabajar y comenzar del régimen de aportacién voluntaria por 2
anos para jubilarse a los 60. Dijo que habia preguntado a una vigilante donde le podian ayudar o con
quién dirigirse para su tramite. Le indicaron que se formara en la fila de recepcién.Venia de una zona
ejidal, porque una conocida de su trabajo le dijo que ahi la podrian ayudar. La situacion era que checo
por Internet y no le aparecian unas semanas. Por eso, decidié acudir a la Subdelegacion. Comenta que
tuvo problemas con su nombre primero, entonces fue a corregirlo y ahi se topo con personas en una
situacion parecida a la de ella, pero que no sabian leer ni usar la computadora y nadie los apoyaba.
Después de media hora de espera, le tocd su turno. Salié en menos de dos minutos, me comento
que la habian mandado a otra Subdelegacion del sector Juarez.
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Mujer 4, 38 anos aproximadamente.

También estaba en la zona de espera para la consulta de semanas cotizadas, esta mujer acudio alli
porque previamente consulto su cuenta del INFONAVIT y le comentaron que habia irregularidades
y ella no entendié muy bien. Mencioné que de alli la mandaron a la Subdelegacion del IMSS. No sabia
qué preguntar. Estaba muy confundida. Le explicamos (muler 3 y yo) que INFONAVIT e IMSS eran
cosas distintas que vienen desglosadas en su recibo de ndmina, pues son tramites que le corresponde
hacer a su patron. Nos manifestoé nerviosa que nunca le han dado un recibo. Le comentamos que
preguntara en su empresa en cuanto pudiera por esa situacion ya que se trataba de algo extrafo.
Aun asi, queria saber sus semanas cotizadas porque intento hacerlo por Internet y le macaba error
en la pagina y no supo qué hacer.Tenia muchas dudas al respecto. Manifesté que no habia desayunado
y que estaba preocupada por su situacion. Tratamos de calmarla y de orientarla, mientras que la
llamaban de las oficinas.

Finalmente, a las 12:38 llegé mi turno:la ficha A 2,655 a la ventanilla 5. Le expuse mi duda y la resolvio
demasiado rapido: no habia problema con mi ndmero. Ain tenian muchas personas por atender.
Intenté hacerle preguntas sobre si lo que yo habia ido a preguntar se podia consultar, o si alguno de
mis companeros tenia la misma duda qué podia hacer, pero a todas respondié vagamente:“Depende
el caso, pero si su numero lo sacaron recientemente, entonces no hay problema”. Le agradeci, porque
parecia que no iba a darme informacion y me retiré de la Subdelegacion a las 12:41 pm.

Hallazgos, revelaciones y explicacion de indicadores

En este apartado se abordan los principales hallazgos de la aproximacion etnografica en la
Subdelegacion Hidalgo, asi como las revelaciones que se encontraron en los testimonios y a partir de
esos datos se presenta un primer intento de explicacion del caso de estudio desde los indicadores
de brecha digital propuestos por Martin Hilbert.

Hallazgos de la aproximacion etnografica

Como primer descubrimiento, propongo el proceso de atencién presencial/tradicional que se sigue
en la Subdelegacion, el cual consiste en las siguientes fases:

a) ldentificacion de tramite por parte de la recepcionista.

b) Entrega de ficha o turno para la ventanilla correspondiente al tipo de tramite.
c) Espera.

d) Atencion.

Tras identificar este proceso, se puede decir respecto a los primeros dos incisos, que la mayoria de
los interesados que acuden al IMSS exponen su caso a la recepcionista porque no logran identificar
con claridad el tipo de tramite que van a realizar, o porque tienen dudas y desean ser orientados
al respecto. Ademas, los derechohabientes no cuentan con la informacion de cual ventanilla atiende
cada tramite y tampoco se encuentra publicada en ninguna parte de la Subdelegacion.

Los unicos que tienen el conocimiento sobre esto es el personal que labora alli. Esto también se ve
reflejado en casos en los que se tiene que llenar un formato descargable en Internet y disponible
en la Subdelegacion, ademas de traer documentos personales previo al pase a ventanilla; ya que es
comun que los interesados desconozcan este proceso y por lo tanto, no van preparados. Sobre
esto cabe mencionar que, en el sitio “Escritorio Virtual” no aparece como servicios mas consultados
ninguno de los tramites que implican un procedimiento previo que puede realizarse en linea como:
solicitud de correccion de datos o pre-alta de trabajadores. Tampoco aparecen en el sitio en un lugar
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destacado en la seccion de inicio del portal, como se muestra a continuacion:
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Imagen 2. Captura de pantalla del sitio oficial de IMSS Digital.

Un aspecto interesante, y que va relacionado con la idea de la preparacién, es que la mayoria de las
personas acuden acompanadas. Sobre todo, en el caso de personas mayores de 50 anos. De ahi surge,
la hipotesis de que probablemente se sientan mas seguras si alguien conocido les apoya y orienta en
estas diligencias.

En cuanto a los dltimos dos incisos, no fue posible estimar un tiempo promedio de espera ni atencion
dado a que depende de factores como: tipo de tramite, complejidad del caso, si el interesado viene
preparado con los documentos necesarios, la rapidez del sistema, el factor humano, etc. Sin embargo,
si se puede concluir que la atencién esta sumamente enfocada en resolver el problema o atender
la situacion de forma directa y sin rodeos, sobre todo en las ventanillas con mas saturacion y en la
recepcion. Lo cual genera un flujo de atencién rapida, pero no siempre brinda la oportunidad de
explicar a profundidad al derechohabiente su situacién.

Ademas, se logro reconocer en la aproximacion etnografica es que tres de los cinco tramites mas
solicitados de manera presencial en la Subdelegacion Hidalgo, se corresponden a servicios que ofrece
el “EscritorioVirtual”. Los tramites son: consulta de nimero de seguridad social, correccion de datos
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y consulta de semanas cotizadas.
Revelaciones testimoniales

Los testimonios que se rescataron de la visita, permitieron reconocer aspectos comunes y definir
un patron orientado a la preferencia de la atencion presencial/tradicional tras haberse enfrentado a
la alternativa digitalizada. En concreto, las cuatro mujeres mayores de 30 afios con las que se hablo
tenian conocimiento de la plataforma “Escritorio Virtual” y todas vivieron experiencias similares
respecto a ella. De hecho, tres de las cuatro deseaban utilizar el mismo servicio: consulta de semanas
cotizadas. El patron puede describirse de la siguiente manera:

a) Conocimiento de la plataforma.
b) Ingreso con éxito.
c) Intento fallido en la realizacion del tramite debido a: solicitud de claves y codigos extranos,

marcacion de errores e informacion incompleta.

Esta experiencia repetida en los testimonios, motivo a las mujeres a acudir a la Subdelegacion. Lo
cual, lleva a reflexionar si después de esa experiencia querran utilizar de nuevo una plataforma digital
para realizar consultas y tramites ante dependencias del gobierno.

Analisis del caso desde los indicadores de brecha digital

La experiencia vivida en la Subdelegacion, asi como de los hallazgos y revelaciones desarrolladas
anteriormente, proporciona una serie de datos parciales (que posteriormente requerira completarse
y contrastarse) para aplicar los conceptos de Martin Hilbert que se resumen en la frase: ;Quién, con
qué caracteristicas, se conecta a qué y como!? Con el propésito de explicar en qué grado existe o no
un proceso asimétrico en el uso del portal “Escritorio Virtual”, el cual pertenece a la estrategia de
gobierno electronico IMSS Digital.

Partiendo del quién (en este caso quiénes) o los sujetos que participan en la relacion, se reconocieron:
a los derechohabientes, patrones o interesados en afiliarse o realizar algiin tramite o consulta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (quién 2). En cuanto a las caracteristicas de ambos, se destacan
las siguientes:

* Derechohabientes/ Patrones/ Interesados = Usuarios (potenciales y consolidados).

A partir de la experiencia en la Subdelegacion, se pueden enlistar parcialmente las caracteristicas de
este grupo de sujetos:hombres y mujeres adultos mayores de 30 aios de contextos socioeconomicos
variados. Los llamo usuarios potenciales o consolidados de la plataforma, para aclarar que este
conjunto de personas con caracteristicas especificas son los que podrian requerir enfrentarse a la
estrategia IMSS Digital, o en su defecto ya lo hicieron.

* Instituto Mexicano del Seguro Social

El IMSS se caracteriza por ser una dependencia publica federal y una institucion burocratica que se
encarga de proveer atencion a la salud y proteccion social a los trabajadores mexicanos a través de

la administracion de recursos para el retiro de los asegurados, asi como la investigacion y practica
médica (IMSS, 2018).

Por otro lado, el indicador: se conecta a qué tecnologia(s) se conectan los sujetos para interactuar
entre si, se refiere a lo siguiente: se requiere un equipo de computo (de escritorio o portatil) o
un teléfono inteligente con acceso a la red (Internet) para conectarse y utilizar el sitio “Escritorio
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Virtual”.En ese sentido, dicha plataforma tecnolégica que media la comunicacion entre IMSS y usuarios
(derechohabientes, patrones e interesados) implica dos condiciones de accesibilidad vinculadas entre
si: equipo/soporte para conectarse a Internet.

Finalmente, el cdmo es el indicador mas ilustrativo de la relacién, ya que revela los aspectos mas
determinantes en torno al caso de estudio. Por lo tanto, es un poco mas amplio que los demas y
profundiza en la experiencia del usuario. Para comprender sus dimensiones de mejor manera, puede
subdividirse en los siguientes aspectos identificados en el analisis de la experiencia y testimonios
recabados en la Subdelegacion Hidalgo del IMSS.

* Propésitos de conexion y uso

La finalidad de conexion y uso es realizar los tramites, solicitudes y consultas que mas se realizan de
forma presencial: semanas cotizadas, numero de seguridad social y correccion de datos a través del
soporte digital “Escritorio Virtual”, ya que ofrece dichos servicios.

* Lugar de conexion

Esta dimension, es un punto débil que no se logré analizar en la aproximacion etnografica y tampoco
fue posible obtener datos estadisticos al respecto via solicitud de transparencia.

¢ Motivaciones

Este aspecto es sumamente interesante porque deberia englobar las razones por las cuales es
preferible acudir a la plataforma en linea. Las cuales de acuerdo con la experiencia vivida en la
Subdelegacién podrian ser: evitar filas, tiempo de traslado y espera, asi como ahorrarse la inversion
en transporte.

Sin embargo, los testimonios revelaron algo totalmente opuesto: una tendencia a preferir la atenciéon
presencial en vez de la digital, debido a que enfrentaron complicaciones en el proceso. De forma que,
las cuatro mujeres optaron por invertir su tiempo y dinero para ir a la Subdelegacion y realizar su
tramite o aclarar sus dudas; cuestién que no logroé hacer la plataforma.

* Desempeiio

El desempeno también es un factor clave que se descubrio en los testimonios. De modo que, se logra
ingresar a “EscritorioVirtual” y crear un usuario y contrasena. Pero, se experimentan complicaciones
al momento de iniciar el tramite de interés (en este caso: consulta de semanas cotizadas, solicitud de
correccion de datos). Dichas dificultades fueron identificadas por las usuarias de la siguiente manera:
el portal solicita codigos y claves desconocidos, presenta un error en la pagina o datos incompletos.
Por lo tanto, deciden abandonar el proceso digital y la prestacion y conclusién del servicio en linea
se ve truncada. En otras palabras, se vive un “intento fallido” de interacciéon entre usuarios e IMSS.

* Habilidades, conocimientos y requisitos previos

La explicacion de estos tres aspectos, también aporta evidencias importantes sobre el anilisis y es
bastante ilustrativa para proyectar el grado de brecha o desigualdad. De modo que, no debe obviar
ni dar por sentado ninguna caracteristica necesaria para utilizar la plataforma electronica “Escritorio
Virtual”. Por lo tanto, se parte de la descripcion de elementos mas basicos y generales para luego
pasar a los especificos.

En primer lugar, es fundamental tener conocimiento del idioma espanol y saber leerlo, ya que el
sitio no ofrece opciones de cambio de idioma, ni tiene paginas alternativas para hablantes de lengua
originaria y mucho menos presenta la posibilidad de interactuar a través de audio. De ahi, podemos
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abordar las habilidades relacionadas con la utilizacion del equipo de cémputo o teléfono inteligente:
conocer las funciones basicas para acceder a Internet, manejo de teclado y comandos, abrir ventanas
o pestanas de navegacion.

Ahora bien, para obtener un acceso efectivo al “Escritorio Virtual” se debe crear una cuenta de
ingreso, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Captura de pantalla del sitio “Escritorio Virtual” de IMSS Digital.

Para la creacion de la cuenta, el usuario necesita contar con tres cosas: Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), Firma Electronica Avanzada (también denominada FIEL o e.firma) y una
cuenta de correo electrénico personal. Dichos elementos, requieren de un proceso previo ante el
Registro Nacional de Poblacién (RENAPO), la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) y ante
una plataforma proveedora del servicio de correo electronico respectivamente. Esto significa que
el acceso a la plataforma se restringe si no se cuenta con alguno de los requisitos anteriores y en
consecuencia, no se puede realizar ninguna accion a través de la plataforma. Para ilustrar lo anterior,
presento las siguientes imagenes.

Fieg'rstrc: de Usuario

Instrucciones :

CURP™:
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Virtual

Tramites y Servicios Digitalirados

Imagenes 4 y 5. Capturas de pantalla del sitio “Escritorio Virtual” de IMSS Digital.

Por otra parte, si se tienen las habilidades y requisitos previos y se logra crear una cuenta y acceder
al sistema, es necesario identificar el tipo de tramite, servicio o consulta que se va a realizar. Es decir,
el usuario debe tener el conocimiento, bagaje o informacion suficiente para saber reconocer cual es
la accion que necesita emprender.

Este hecho, se logro visualizar a partir de la observacion de la entrega de fichas en la Subdelegacion,
ya que de forma presencial un usuario puede explicarle a la recepcionista su caso y de esa manera
(casi automatica) ella identifica el tipo de tramite y ventanilla que corresponde;lo cual no es posible
a través de la plataforma digital. En contraste, el usuario tendria que investigar las diferentes opciones
de servicio que ofrece la plataforma e intentar familiarizarse con ellas a partir de la descripcion
disponible, para asi conocer lo que debe hacer. En otras palabras, el usuario se enfrenta solo a la
experiencia del tramite y no hay opcién de orientacion o atencién en caso de dudas.

Conclusiones

El analisis de los resultados anteriores y la aplicacion y descripcién de los indicadores de brecha digital
permite presentar una aproximacion a las respuestas de las preguntas guia de esta investigacion, las
cuales son: ;Las estrategias nacionales de gobierno electrénico disenan sus plataformas tomando en
cuenta las caracteristicas y contexto de sus usuarios potenciales? y ;Existe un grado de desigualdad
en términos de acceso, conexion, uso y aprovechamiento de las plataformas que forman parte de
estrategias de gobierno electronico!?

Respecto a los temas que involucra la primera pregunta, se concluye que tras el acercamiento al
vinculo comunicativo Estado-ciudadanos, que en esta ocasion corresponde al IMSS-derechohabientes/
patrones/ interesados de manera presencial, se logré visualizar un perfil provisional de usuarios
potenciales y consolidados de la plataforma “Escritorio Virtual”. Puesto que, se identificaron
sus principales caracteristicas: hombres y mujeres adultos, mayores de 30 anos de contexto
socioeconomico variado. Es evidente que este perfil necesita completarse y profundizarse, sobre
todo en cuanto nivel educativo, situaciéon econémica, lugar de residencia, entre otros. Asimismo, se
reconoce que, para responder optimamente a esta primera pregunta, es necesario introducirse en
los objetivos, diseno y fundamentos tedricos y/o practicos de la estrategia de gobierno electrénico
IMSS Digital, lo cual no se abordé en este trabajo.

Por otra parte, en cuanto a la segunda pregunta, es muy temprano para presentar conclusiones
definitivas debido que el alcance de los resultados del anilisis es limitado (porque se trata de una sola
aproximacion etnografica y cuatro testimonios). Sin embargo, dichos hallazgos permiten visualizar e
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iluminar aspectos muy relevantes para el caso de estudio.

Por ejemplo, se logré identificar una preferencia por la interaccion presencial/tradicional con el IMSS,
porque se enfrentaron dificultades en el proceso que ofrece la plataforma y en realidad en todos los
casos analizados se dio un “intento fallido” de conexion; es decir, no hubo una conexion efectiva con
el IMSS a través de “Escritorio Virtual”. Por lo tanto, no se obtuvo el resultado deseado (consecucién
de tramite, solicitud o consulta) ni los beneficios esperados (mayor accesibilidad, sencillez en el
proceso, evitar filas, ahorro de tiempo y gasto en transporte). En ese sentido, se estima que esta
experiencia insatisfactoria y confusa influya en la disposicion de los usuarios para volver a utilizar
plataformas de gobierno electronico, e incluso de recomendarlas.

Asimismo, las habilidades, conocimientos y requisitos previos revelan aspectos que dicen bastante
sobre las posibles asimetrias en el proceso; puesto que solo pueden aprovechar el “Escritorio Virtual”
de manera efectiva aquellas personas que cuenten con firma electronica, CURP y correo electréonico
(las cuales se obtienen a través de procedimientos previos) y que verdaderamente estén familiarizados
con el tipo de tramite que van a realizar. Esto debido a que, el proceso virtual no ofrece al usuario
la posibilidad de orientarlo en ese sentido ni de resolver sus dudas. Cuestion que el personal de una
Subdelegacién, si puede atender porque cuenta con el bagaje e informacion necesaria.

Sin embargo, volviendo al aprovechamiento efectivo una vez que se cuentan con todos los requisitos,
conocimientos y habilidades necesarias, las revelaciones testimoniales ponen en duda si realmente se
cumplen los fines de interaccion virtual con el IMSS a través del portal web. Pues, en ninguno de los
casos se logro finalizar el proceso de manera 6ptima ni se obtuvo la informacion deseada.

A partir de lo anterior y desde la mirada de la Comunicacion Publica, la cual promueve un vinculo
comunicativo accesible, abierto y comdn entre gobierno y ciudadanos para que ambos resulten
beneficiados equitativamente del proceso; se puede concluir o mas bien visualizar una tendencia
hacia la desigualdad en la relacion IMSS y usuarios de “Escritorio Virtual” debido a: las restricciones
previas (habilidades, procesos), la desinformacién al momento de identificar el tipo de tramite y
sus implicaciones asi como las experiencias truncadas o intentos de conexion fallida. Lo cual puede
significar que posiblemente la plataforma no esta cumpliendo su mision, ni coadyuvando a mejorar
los procesos de administracion publica en favor y beneficio de los ciudadanos.

No obstante, esta conclusion no es definitiva y tiene alcance limitado. De manera que, necesita
complementarse con mas visitas presenciales y aproximacion tanto a usuarios como al proceso
burocratico, enfrentarse directamente a la plataforma y analizar su disefio, asi como contrastarse con
la “versidn oficial” y cuantitativa que se proporcione a través de los datos estadisticos solicitados via
transparencia.

En consecuencia, se espera continuar con este proyecto para llegar a planteamientos solidos que
permitan visualizar oportunidades y proponer soluciones que mejoren la interaccion mediada por
plataformas de gobierno electronico, el cual es un proceso de Comunicacion Publica.
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Introduccion

La presente investigacion encara la problematica que posiciona a los medios de comunicacién en
Jalisco ante una constante falta de respeto y proteccion a la promocion de libertad de expresion,
especialmente hablando de la cobertura mediatica que estos imparten a la ciudadania. Es asi que
existe una relacién entre el Estado, los medios de comunicacién y la sociedad, que se esta debatiendo
entre investigadores y periodistas debido a la amenaza hacia la libre expresion en el trabajo de los
medios de observar, investigar, documentar y evidenciar actos ilegales, irregulares o de corrupcion
para sostener la critica de las deliberaciones publicas acerca de la administraciéon colectiva.

Referente a esto,han emergido medios independientes para cubrir la necesidad de informacion
transparente canalizada desde profesionales que tienen la vision critica para procesar y compartir
las acciones gubernamentales y estatales que nos conciernen. Sin embargo, se ha llegado a un estado
de alerta que por la serie de agresiones que desde la posicion de figuras representativas del Estado,
como lo son los gobernantes, se generan posturas y conflictos publicos que nos dan percepciones
de lo que puede pasar con esta labor social.

Hablaremos de los hechos que ha protagonizado el gobernador actual del Estado de Jalisco,
Enrique Alfaro Ramirez, contra el medio NTR en repetidas ocasiones y dejaremos de hablar de
los medios en general para centrarnos en el trabajo periodistico de este medio, esto con el fin de
representar todo un mecanismo que las relaciones de nuestro contexto coacciona con la sociedad
desde diferentes angulos.

Uno de los casos mas relevantes sobre este problema en donde se manifiesta su despectiva
opinion acerca de los medios que se toman la tarea de raciocinar su figura publica se dio en el
2017 mientras transcurria el evento de inauguracion de pavimentacion en la colonia Lomas de
Gallo, durante su turno al micréfono asegurd “haber transformado la politica” de Jalisco y llamo
“mentirosos” y “comprados” a los medios que escriben notas en su contra. El periodico La Voz de
Jalisco (2017) publico:

Senala el primer edil tapatio:“Quiero ver a todos esos que escriben tantas cosas sobre mi: al periédico Mural, al
NTR,a la Cronica... a todas esas basuras que escriben cosas todos los dias atacando y denigrando. Quiero ver
qué han hecho ellos como esto (obras), que le llegue a los talones para cambiar la realidad”

Inclusive ante este clima de violencia en el que se han presentado incidentes contra quienes
gestionan los asuntos colectivos por medio del periodismo y demas labores sociales, se manifiesta
la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco abogando por el respeto de las libertades de
expresion, de informacion y de prensa con un comunicado en donde externaron la urgencia que ellos
detectan para fortalecer los mecanismos de proteccién a periodistas y personas defensoras de los
derechos humanos. Es entonces desde aqui que se exhorta a las autoridades a mantener el debate
razonado y argumentado para tomar responsabilidad de entablar una relacién respetuosa con los
medios de comunicacion, que son la defensa de las sociedades democraticas y una fundamental via
para la rendicion de cuentas.

{Como actua la Comunicacion Publica?

Se posiciona este caso en materia de la comunicacién publica debido a que esta inscrito no solamente
a la comunicacién mediitica, sino también a la esfera politica. La amenaza que sufre la sociedad a la
desinformacion es un tema que desde la labor del comunicador publico se puede gestionar y colocar
en debate para exigir explicaciones sobre ello con autoridad y derecho de la permanencia de todo
aquél medio social que nos informa. Frente a esto, resulta pertinente porque aqui se encuentra en
juego el periodismo independiente, el derecho de ejercer la libertad de expresion y el derecho a la
informacion de los medios criticos.
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Las inquietudes por estudiar el tema han ido desde la inestabilidad de las condiciones laborales
y los incidentes que han sufrido grandes periodistas y activistas en Guadalajara, hasta la privacion
de la informacion transparente que sufre la ciudadania, la cual de acuerdo a un beneficio colectivo,
interactda con la existencia de un espacio mediatico que busca ser libre y seguro. Sin embargo, es
esencial preguntarse:

¢{Como se puede lograr que este conflicto de libertad de expresién que ocurre con los
medios sea un tema de interés social?

El sentido de lo publico como parametro de imcumplimiento

Reconociendo esta problematica de libertad de expresion y evaluando rapidamente el nivel de
estudio que se requiere para comprenderlo a grandes rasgos, lo aplicaré a un marco teorico que
permita una identificacion clara de rasgos y caracteristicas, en donde utilizaré la teoria de “Lo publico
en el marco de las transformaciones en la relacion Sociedad Civil-Estado” para acercar este tema a
la explicacion cientifica.

De manera general Martin Barbero (2001) menciona en su obra “Reconfiguraciones de lo
Publico”, una necesidad de encajar las relaciones medios-politica en un plano dirigido por tres ejes:
el de la construccion de lo publico, la constitucion de los medios y las imagenes en espacio de
reconocimiento social, y las nuevas formas de existencia y ejercicio de la ciudadania.

En esta misma obra se habla del discurso que tiene la prensa, mismo que ensambla lo privado
en lo publico a través del debate entre ideologias y la lucha de la hegemonia cultural;y de la propaganda

comercial que transviste de interés publico las intenciones y los intereses privados (Martin Barbero,
2001).

Considerando que es absorbido frecuentemente por lo estatal, lo publico ha comenzado a
ser percibido en las peculiaridades de su autonomia, sostenido en la doble relacién del entorno de la
comunicacion y la“sociedad civil”.Al mismo tiempo, se reflexiona la necesidad de redefinir lo publico,
esto significa, identificar los modos en que la sociedad se comunica cuando el poder rompe las reglas
minimas de la convivencia democratica. En este sentido se arremete precisamente, contra esos
medios condicionando la libertad y los derechos, para adecuarlos al seguimiento de la autoridad.

Existe la posibilidad de acercarnos al concepto de lo publico configurandolo como lo comun,
este mundo propio a todos y que al mismo tiempo sea lo difundido, lo publicitado entre la mayoria.
Aquél espacio de la ciudad en el que la gente se junta para intercambiar informaciones y opiniones
para deambular escuchando y entretenerse controvirtiendo. Martin Barbero (2001) a su vez explica:

Es la articulacion fundante entre el interés comun, el espacio ciudadano y la interaccién comunicativa como: la
circulacion de intereses y discursos en plural, pues lo que tienen en comun no niega modo alguno lo que tienen
de heterogéneos, ya que ello es lo que permite el reconocimiento de la diversidad de qué esta hecha la opinién
publica, su contrastacién (p. 85).

Pues concierne en lo propio de la ciudadania hoy al estar asociada al reconocimiento reciproco,
es decir, al derecho a informar y ser informado, a hablar y ser escuchado, siendo imprescindible para
poder participar en las decisiones que atane a la colectividad.

Vinculado al concepto, Retamozo (2006) acentla que es comun hallar a lo publico como un
adjetivo refiriéndose al espacio o esfera publica, aunque también se sustentabiliza, y ademas le otorga
una carga axiologica, es decir, una teoria de los valores. Automaticamente en cuestion, esto sustenta
una conexion directa con la vida politica, al ordenar el mundo humano en dominios que remiten a
logicas de funcionamiento distintas, entonces se definen actores legitimos en cada una y se crean
fronteras entre lo que compete a la comunidad politica y lo propio de lo individuo como privado.
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Aunado a la situacién, se introduce un mecanismo distintivo entre la politica y la moral. Aqui
el ambito de lo publico no fue una visibilidad, sino que la razon del Estado también suponia una
inclinacion oculta en su realizacion. No es entonces hasta el surgimiento de una presion critica que
venia de lo privado hacia lo publico, que se produjo una visibilizacién de los procesos politicos.

Las ideas expuestas se completan con la perspectiva de Habermas (1962) en su obra de
Historia y Critica de la Opinion Publica, donde destaca que lo publico adquiere una diferenciacion de
lo estatal para constituirse como un espacio autbnomo donde se desarrollan formas de comunicacion
propias de la modernidad.

La sociedad civil, el espacio publico y el interés general

En este punto en el que el marco teodrico ha sido explicado de manera general, debemos limitarlos a
identificar nuestro caso a las teorias de un autor contribuyente a lo publico. Identificando los signos
que la problematica causa y evaluando la mayor aportacién que se recibe, proveniente del entorno
en el que se encuentra, posicionamos a la autora filésofa politica Nora Delia Rabotnikof Maskivker,
para clasificar este estudio.

La teoria de Rabotnikof se basa en perspectivas de lugares, légicas y expectativas que dan
caracter dinamico al concepto de lo publico y por ende a su manifestacion formalizada, entendida
como esas ambivalencias y equivocidades que se muestran en las distintas estrategias de los actores
politicos y sociales. En un punto esta teoria transmuta de lo publico-estatal a lo publico-social, siendo
estos cambios innovadores que traen consigo “la vuelta del Estado”. Por otro lado, es conveniente
advertir que el conflicto por entender esto es lo que ha definido y define parte de los procesos
especificos para concebir la vida politica.

La implicacion de estas visiones, en particular,permite superar los limites rigidos de la definicion
de la dicotomia de publico-privado, que deviene de la accion y del interés. Explica al bien comun en
funcién de reglas y principios generales, hace explicitos sus valores y apunta a la universalizacion y
calculo individual que busca la maximizacion del beneficio particular y que defiende el derecho a
sustraerse del control publico (Rabotnikof, 2008).

A partir de la importancia que Rabotnikof (2008) le da a la figura del Estado como actor
privilegiado de una estrategia de desarrollo econémico nacional, es como articula la presencia de su
referente simbdlico mas o menos comin que orienta los procesos de socializacion, de pertenencia
ciudadana y de integracion simbolica. La dimensién publica estaba ligada a la presencia de un substrato
publico-legal, garantia de los derechos individuales y de la dimension privada, que resultaba al mismo
tiempo central en la coordinacién social, y que a través de su articulacién con la idea de nacidn, era
referente a la integracién simbolica.

Aportaciones relevantes de Rabotnikof a la teoria de Lo Publico:

Rabotnikof (2008) se percata de que el Estado en ningln sentido podia identificarse con lo general
ni con lo comun, y no garantizaba ni los espacios de libertad y de seguridad, ni el marco legal para el
desarrollo de planes de vida individuales. A raiz de esto, emergid uno de los conceptos principales
que tomaran lugar en la investigacion, la consigna de la “sociedad civil”, oscuramente identificada con
el caracter anti-Estado cuando no con el mercado, con redes difusas de solidaridad o con la defensa
de lo estrictamente privado.

Por su parte, el Estado no desaparecia del horizonte de esta dimension publico social,
pero se recuperaba una relacion contractual con las agencias prestadoras de servicios publicos
que, progresivamente autonomizadas, se orientan a satisfacer a los usuarios o los consumidores.
Estas organizaciones de la sociedad civil no coincidian con agentes politicos tradicionales, pero eran
publicas porque estaban volcadas al interés general, en tanto constituian el espacio de participacion
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ciudadana en los asuntos publicos y en tanto ejercian control publico.

Gracias a la consideracion de los elementos de aqui emergidos, el concepto del “espacio
de lo publico” aparecera como mediacion entre Estado y sociedad, como lugar de autoreflexion,
y como espacio de gestacion de comunidad politica. Esta reivindicacion del espacio publico como
sitio de ejercicio de la ciudadania, se manifiesta en un lenguaje con pretensiones normativas, pero
sociologicamente realistas. Sin embargo, no se edifica como alternativa a la politica profesionalizada
ni a las diferentes configuraciones burocraticas ni, por supuesto al Estado (Rabotnikof, 2008).

Por su parte, resulta oportuno relacionar mas directamente el debilitamiento del espacio
publico como espacio de ejercicio de los derechos politicos y civiles, con el virtual desmantelamiento
del Estado (Rabotnikof, 2008). Es a través de estas alusiones con las que Rabotnikof invita a ver al
espacio publico como un lugar de lo publico en el que lo comun y lo general se articulan con lo
visible y con niveles de accesibilidad ampliados, es decir, una logica automaticamente publica que
esta orientada hacia el interés general, siendo potencialmente incluyente a partir de la adhesion
voluntaria y del funcionamiento abierto y publico.

Esa reivindicacion tuvo la virtud de obligar a discutir y complejizar nociones como el concepto
de “bien comun o interés general” y utilizarlo para ligar lo publico o generar la idea de una pluralidad
de espacios donde puede escenificarse, en forma visible y abierta, el caracter problematico de aquello
que podia considerarse comun a todos. Por supuesto, se ha buscado lo publico-comun-comunitario
en comunidades imaginadas a partir de identidades culturales homogéneas que impondrian deberes
de solidaridad por encima o mas alla, de los derechos y garantias individuales. Otras veces al revés, la
critica ha llevado a la defensa, sin mediaciones institucionales ni colectivas del individuo-ciudadano.

Las columnas de opinion: Nuestro formato de compatibilidad

Habiendo especificado la importancia de esta construccion de percepciones en el ambito de lo
publico utilizaré uno de los formatos en el que mas se ha permitido la intervencion de la libre
expresion a través de la opinion publica critica, el de columnas de opinion, esto por la factibilidad
que tiene de exponer hechos y testimonios de lo que se esta sufriendo, sin alterar la objetividad ni
el profesionalismo con el que se escribe y se publica.

Por ende, el material analizado en esta investigacion esta compuesto por un monitoreo de
5 columnas de opinion publicadas en medios locales de prensa escrita, las cuales clasifiqué como
las mas representativas a partir de la publicacion de la investigacion periodistica de la licitacion
del programa “A toda maquina” por Sonia Serrano en el medio El Diario NTR. Estas columnas de
opinion hablan precisamente de la posicién que ha tomado este actor politico, representante del
Estado de Jalisco, el gobernador en turno Enrique Alfaro Ramirez, acerca de este trabajo periodistico
que senala sus estrategias de gobierno.

Este material fue objeto de anilisis con el propésito de detectar los sucesos que evocan
la opinion publica de profesionistas, para detectar patrones en el dinamismo de la problematica y
descubrir el discurso con el que mediante estos espacios publicos se esta difundiendo la situacion de
libertad de expresion.

Analisis sobre el papel de los medios y la libertad de expresion, el caso
especial de el Diario NTR en Jalisco

Dentro de la investigacion periodistica que Sonia Serrano realizé con el medio El Diario NTR, se
presentan presuntas inconsistencias en el proceso de adquisicion de equipo para “A toda Maquina”,
en la que el gobierno del estado lanzé una licitacion donde el ganador resulté ser el empresario
Guillermo Romo Romero. Las sospechas comienzan porque él es el mismo que acompané al
gobernador Enrique Alfaro Ramirez y la diputada Mirza Flores Gomez a ver en las primeras filas un
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partido de basquetbol de los Lakers de Los Angeles. El arrendamiento de maquinaria por parte de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (Sader) ascendié a 3 mil 634 millones de pesos a favor
de la empresa Operadora de Servicios Mega SA de CV, Sofom ER.

Se destaca ademas que Mariel Rodriguez Printzen es representante de la empresa ganadora
y también de Avancap SA de CV, Sofom ER, las dos que compitieron y cumplieron con los requisitos
para la licitacion. Rodriguez Printzen antes laboro para las notarias del papa y el hermano del
gobernador Enrique Alfaro Ramirez, revel6 la investigacion de la periodista de este medio.

Presentando el panorama en el que se desarrollaron las diferentes perspectivas del problema,
es importante describir la reaccion por la que muchos de los actores dentro del debate tomaron
postura. El gobernador Enrique Alfaro elude a hablar sobre los vinculos con la empresa que se alzd
con la licitacion mas importante en lo que va del actual gobierno cuando el mismo medio que emitié
la investigacion lo cuestiono. Sobre lo documentado en este medio, el mandatario dijo:

“No, no, no. Eso cada quien que se lo conteste solo.Yo no contesto mentiras, esa va ser mi posicion hoy y todo
el sexenio. Cada quien que haga su responsabilidad como juzgue y cada medio es responsable, yo no me voy a
meter ni a criticar a nadie, cada quien que haga su responsabilidad” (Hernandez, 2019).

En este mismo enfrentamiento en el cual se niega a rendir cuentas de lo que habia sido
publicado como una gran falta administrativa de su gobierno, el gobernador termina por nombrar
al medio como “periodiquito” para desprestigiar la imagen del medio y defendiendo su carrera
politica. Es asi como tanto los mismos periodistas involucrados en el trabajo de investigacion sobre
la licitacion, como los periodistas de otros medios perciben la amenaza a la libertad de expresién que
conlleva su trabajo y la serie de agresiones verbales que el gobernador les ha dado a cambio.

De este modo se evoca a la opinién publica de la ciudadania a través de los medios tradicionales,
que mas que estar suscritos a la cotidianidad de los habitantes, origina temas de debate publico a
los medios nuevos de comunicacion y a las practicas innovadoras que los mismos encaminan. Sin
embargo, cada senal que los medios han dado acerca de este caso, se ha mantenido en un sentido
muy proximo a investigadores y periodistas que se sienten amenazados, quedando un poco de lado
el interés general al que en realidad estd apuntando esta situacion, en donde dejan de fuera las
aclaraciones de acciones publicas que nos conciernen como habitantes de este Estado.

Es de igual importancia codmo se conciben los hechos y a través de qué percepciones se hace.
El formato de las columnas de opinion, a su vez, comparten muchas impresiones personales, con un
grado de oficialidad en el que es creible por el nombre de la persona que esta firmando, y con ello el
cargo que tiene, es decir, quién es para decir algo. De tal modo que, al leer una columna de opinién,
el lector no solo le esta dando su interés, sino que también le esta proporcionando su confianza y si
no sabe algo referente a los hechos, su concepcién de lo sucedido nacera desde la vision del escritor.

Es necesario desglosar el contenido de las columnas para darnos cuenta de lo que estan
diciendo y a lo que le estan dando importancia, segin su postura ante el tema. A continuacion
presento un esquema que permite visualizar el material analizado con sus atribuciones principales:

COLUMNA |:“Alfaro y los medios” por Diego Petersen publicada el 03 de abril de
2019 en el medio El Informador.

* Relacion dificil con los medios de comunicacién que a pesar de que hace el esfuerzo, le cuesta
entender la logica.

* Habilidad para dar su opinién, malo para dar cuentas (se enoja, confronta, descalifica y toma los
asuntos de gobierno personales)

* El derecho de los ciudadanos a cuestionar y a que nos respondan, las respuestas del gobernador
se dirigen a insultar al medio.
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* Credibilidad de los lectores hacia el trabajo de los medios.

* Los actos de las figuras publicas significan, no pueden denigrar un medio sin que ello tenga
consecuencias.

* Reporteros como el equilibrio y contrapeso del poder.

COLUMNA 2:“Una decepcion llamada Enrique Alfaro” por Manuel Diaz publicada el
03 de abril de 2019 en el medio SDP Noticias.

* Se hace visible a la luz del dia la verdadera esencia del politico Enrique Alfaro, quien llegé al poder
vendiendo una imagen diferente.

* Sacar una verdad, diferentes versiones de los hechos en el caso del partido de basquetbol.

* Lainvestigacion de la licitacion es informacion que salio a la luz.

* El tema de la refundacion es el conflicto de interés y la presion de los politicos a los medios y
reporteros.

COLUMNA 3:“El ‘periodiquito’: descuidos y adversarios” por Paul Alcantar publicada
el 04 de abril de 2019 en el medio OKUPC{

* Lo que se busca como sociedad democriatica es que los mandatarios no solo administren los
recursos publicos, sino que sus acciones incentiven a la creacion y el fortalecimiento de los
bienes publicos que nos lleven al bien comun.

* Los cuestionamientos que hace la periodista despiertan nuevamente la molestia del gobernador
porque la prensa y pocos ciudadanos quieren una respuesta que el gobernador no ha dado.

* Estigmatiza el derecho a la informacion que nos debe llevar al mejor ejercicio de rendicion de
cuentas al que el mandatario esta obligado.

* El mandatario no ve a ese derecho como parte de un bien publico, sino que lo identifica como
adversario a vencer.

COLUMNA 4:“Alfaro y la libertad de ex%”esién” por Sonia Serrano publicada el 04
de abril de 2019 en el medio Periodistas Digitales a través de Twitter.

* Su equipo de Comunicacion Social pide a los medios un trato especial en su informacion.

* A algunos funcionarios publicos del gobierno del estado les preocupa mas el impacto mediatico
sobre la violencia que la violencia misma.

* Su estrategia de comunicacion esta en manos de tres empresas que acaparan la mayor parte de
los recursos publicos destinados a la difusion.

* Dentro de su equipo se asegura que la comunicacion con el ciudadano es mas directa y que no
se necesita a los medios tradicionales como puente con la poblacién.

* Se mantiene el intento por tener el control de contenido, acompanado de agresiones.

* Libertad de expresidon y derecho a la informacién en riesgo durante la actual administracién
estatal.

COLUMNA 5:“La linea que borro Alfaro” por Gabriela Aguilar publicada el 09 de
abril de 2019 en el medio El Informador.

* Lalabor del periodista dentro de la sociedad pone una lupa sobre los hechos.

* Los hechos que expone el trabajo periodistico y la evidencia de la transparencia que presumen
que se atora en un discurso.

* El gobierno no atina en lo basico: la rendicion de cuentas, a pesar de que esta promesa era uno
de sus slogans.

* Habla de que se traté de minimizar el trabajo periodistico y presionar a otros medios a no hacer
eco de la publicacion.

* Tanto el politico como el periodista sirven al publico y fortalecen la democracia; y justo en
medio de los dos esta la linea de respeto: por un lado, se ejerce la ética periodistica y por otro
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se protege y respeta la libertad de expresion. De nuestro lado esta desdibujada esa linea.

Matriz de relaciones logicas

DEFINICIONES DE | CONCEPTO DE LO | CONCEPTO DE CONCEPTO DE
RABOTNIKOF PUBLICO SOCIEDAD CIVIL | INTERES
GENERAL
VISIBILIDAD COLUMNA 2: 5¢ | COLUMNA 5:Tos | COLUMNA 2:La
hace visible a la luz | hechos que expone investigacion de la
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adversario a vencer. administracion
estatal
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Este esquema de matriz de relaciones légicas muestra lo que dicen los medios desde las tres
definiciones de Lo Publico de Nora Rabotnikof y los conceptos que aparecen como actores en el
contenido de las columnas de opinion.

Como podemos observar, en la columna | se habla del derecho de los ciudadanos a cuestionar y a
que nos respondan en el sentido de la definicion de lo publico como lo que es de uso y accesible para
todos desde la intencion de interés general, puesto que al ser un derecho adquiere la connotacion
de accesibilidad y a su vez se trata de un dictamen que nos atana como colectivo. Por otro lado. se
menciona que el papel de los reporteros es el equilibrio y el contrapeso que el poder tiene, visto
desde una perspectiva en la que debe resultar ser de interés general y una utilidad para todos,
brindando asi un espacio donde se permite una cohesién de la sociedad civil.

En la columna nimero 2 se hace énfasis en la revelacion de lo que era secreto, en donde la esencia
del politico Enrique Alfaro ha dado la imagen contraria a una que vendi6 para llegar al poder, se
muestra como lo que es y se desarrolla a la luz del dia para aterrizar en el espacio de lo publico, ese
lugar en donde se reflexionan los hechos y se gestionan los asuntos politicos. En esta misma columna
se centraliza la idea de la visibilidad de la informacion que a través de la investigacion periodistica de
la licitacion se compatio y activo el sentido del orden publico en el que compete un interés general
por los niveles de presion que de aqui emanan.

Dentro de la columna 3 hay un trasfondo directo con el bien comun para la construccion de una
sociedad democritica, se habla de la necesidad de que se tenga un interés colectivo y que sea de
utilidad en tanto asuntos publicos, lo cual se refiere al derecho a la informacién que tenemos como
ciudadanos para llegar al ejercicio 6ptimo de la rendicién de cuentas por parte de los cargos publicos.
Por su parte, se habla de que esto resulta un problema debido a que el mandatario no ve a este
derecho como parte de un bien publico, se niega el acceso y se cierra el espacio de autorreflexion
desde el cual debemos ver estas acciones gubernamentales.

En la columna 4 se muestra una imagen de imposicién en la cual aparece el equipo de comunicacion
del gobierno interviniendo en el espacio de lo publico y gestionando la relacion con el ciudadano,
en donde se busca descartar a los medios tradicionales y hacer de lado su labor como puente entre
ellos y la poblacién. Enseguida se menciona el acceso que tenemos a la libertad de expresion vy al
derecho a la informacion en un sentido preventivo, en el cual, estos derechos estan en juego durante
la actual administracion estatal y las posturas que debemos considerar tomar como gremio.

Por ultimo, en la quinta columna hace referencia a la visibilidad de los hechos que expone el trabajo
periodistico y que a su vez, se evidencia el supuesto de la transparencia que solo esta atorada en
un discurso, en donde la intencién es que en la sociedad no exista esa arbitrariedad que minimiza el
trabajo de los periodistas e interponerse en el eco de la publicaciéon que se hace hacia otros medios.
Afirma que tanto el politico como el periodista deben servir al publico y fortalecer la democracia, y
justo en medio se encuentra una linea de respeto: por un lado, se ejerce la ética periodistica y por
otro se protege y respeta la libertad de expresion. El deterioro del trazo de esta linea es lo alarmante.

:{Un género periodistico con discurso de libertad de expresion?

Por encima de las afirmaciones que los periodistas hacen en estos trabajos criticos de prensa, es
claro que a través de la critica se ha buscado defender, desde varios ambitos, los derechos que te son
arrebatados tanto personal como colectivamente. Podemos ver que a través de los medios tomamos
posturas sobre los asuntos publicos y casi inconscientemente juntamos elementos que edifican una
vision y una creencia que de alguna manera te involucra al instante gracias a las significaciones que
estas pueden tener en tu posicion social.

Estos elementos, acompanados de opiniones personales, mantienen informado al ciudadano
con un cierto grado de entretenimiento por la forma de discurso que tiene, y es tan cercano que
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brinda una sensacion narrativa en la que caben afirmaciones sarcasticas, metaforicas y valorativas
para transmitir el impacto que ellos han sentido del tema. Es importante considerar que este formato
es empleado por figuras publicas dotadas de carisma y razonamiento critico constructivo, estas
caracteristicas no pueden estar en todos los géneros periodisticos y es a través de esto que pueden
decir cosas que saben pero que no pueden mencionar en una noticia o una investigacion, es decir,
formatos mas obijetivos.

Asi mismo, es posible considerar al columnismo como “la produccién de opinién entre lo politico
y lo periodistico como subcampo del campo de los medios” (Do Carmo, 2014, p.98). Esto por el
poder de influencia y la legitimidad para exponer sus opiniones, que es una plusvalia de sentido y de
verdad en su discurso, es la personalidad social de los interlocutores. Es asi que podemos decir que
los columnistas se encuentran en el campo de los media y el politico, campo en donde hay tensiones
evidentes por los determinados elementos a los que estan sujetos distintas funciones para posibilitar
una comunicacion social. Entonces esas acciones discursivas que los columnistas producen apoyados
de los medios como vehiculos son las que van generando estas tensiones y es por eso que los textos
de opinidn se aproximan mas a los productos emanados del campo politico que a los del periodistico.

Por lo tanto, es relevante la opinién critica que recibimos de estos actores sociales, pero sobre todo,
lo que construimos a partir de ella, la opinion publica que practicamos defendiendo nuestras ideas
y preferencias. Nuestro interés social nace de estos impactos, de las experiencias que escuchamos
a otros contar, esa interaccion personal que respalda totalmente lo que estas recibiendo. Con el
interés social instaurado en el individuo parten las posiciones sobre el tema y surgen las intenciones
por debatir, por cuestionar y por exigir lo que nos concierne dentro de la vida politica y social, es
una dinamica natural que comienza a cobrar sentido para convertirse en un instinto.

Conclusiones

A través del acercamiento mediatico enfocado en el contexto mexicano y con la representacion de
un solo medio, se encontro un dinamismo en esta problematica que tiene un expediente de incidentes
que han demostrado una actitud, a nivel personal del gobernador en turno del estado de Jalisco
Enrique Alfaro, contra los medios de comunicaciéon que han publicado trabajos periodisticos que
cuestionan su gestion politica. Sin embargo, dentro de esta relacion social hay formatos discursivos
dentro del periodismo que estimulan temas sobre la agenda politica y que son factibles con el
posicionamiento y toma de decisiones de los ciudadanos: las columnas de opinion.

Es asi que por medio de la opinion publica, es posible que el interés general surja, apuntando al
establecimiento de una sociedad democritica que busca una pluralidad informativa y no expresiones
conformes que sean bien recibidas por los gobiernos. La situacion de violencia que atraviesa México
amerita un estado de urgencia en el que no deben ser permitidas esas expresiones estigmatizantes
y descalificaciones en contra de medios de comunicacion o periodistas.
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COtOL@JO

Catalejo es una palabra compuesta por dos raices: cata y
lejos, y se refiere a un artefacto extensible cuya utilidad
es capturar imagenes a gran distancia. Tiene su origen en
el latin captare, que significa captar o abstraer, y laxius, que

en espanol se entiende como algo suelto o extenso.

La seccion tiene como objetivo acercar lo lejano a la
mirada atenta de un espectador, de manera que éste
pueda obtener una imagen mas nitida y detallada del
objeto. En este caso, entendemos por lejano todos
aquellos temas y problematicas presentes en nuestro

entorno, pero abordados desde una perspectiva cientifica

y especializada que desvele los detalles escondidos en

sus intersticios; es decir, cuestiones de interés general
analizadas por actuales y futuros profesionales de la
comunicacién para otorgar una mirada distinta a un

publico exigente.
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Hablar de los huicholes es algo complicado, pero hablar de cultura wixarika mas alla de las artesanias,
es un reto alin mas grande. En nuestro imaginario pareciera que su cultura esta ampliamente fusiona-
da con la nuestra, porque los vemos a diario en el centro de nuestra ciudad ofreciendo sus artesanias;
pero en realidad su marginacion va mucho mas alla de lo que creemos y queremos aceptar. Pereciera
que viven a nuestro lado, pues cohabitamos las mismas calles, con sus trajes tipicos y vendiendo
artesanias. Sin embargo, como sociedad realmente no los tomamos en cuenta. Nos dedicamos a
camuflar su presencia y los vemos, si es que en realidad los vemos, como personas que necesitan
de nuestro apoyo econdomico: personas que solo existen durante un breve espacio de tiempo en
nuestra conciencia, pero que al llegar a casa los delegamos al olvido.

La cultura huichol o wixarika es mucho mas de lo que conocemos, no se trata solo de los
bonitos vestuarios o de su lengua, sino de su forma de ver el mundo, tan alejado y a la vez tan cercano
a nuestra cultura.Venimos de donde mismo y sin embargo no nos parecemos en nada. Son una cul-
tura que logro conservar el pasado y ahora lo mantiene como el presente, su presente; un presente
que merece volverse parte del nuestro. Es una cultura tan rica que hariamos bien en aprender sobre
ella. Como mexicanos, especificamente jaliscienses, creemos conocer la produccién huichol, pero
contrario a lo que estamos acostumbrados, la exposicion que hoy capta nuestra atencion no muestra
artesanias, asi como tampoco muestra la muy famosa y ampliamente conocida chaquira; muestra
otro tipo de arte, arte con una perspectiva totalmente distinta a la que acostumbramos, pero que
sigue siendo arte del mas alto nivel.

Este es probablemente el primer paso,al menos del Gobierno de Jalisco y del Instituto Cultu-
ral Cabanfas al presentar esta exposicion, para reconocer a una cultura indigena por lo que realmente
es; es la forma mas concreta en la que podemos darle a esta comunidad tan hermosa el valor que
se merece: apreciando su arte de la misma forma en la que apreciamos el arte contemporaneo o las
pinturas provenientes de autores de otros paises. Incluso deberiamos de profesarle mas admiracién
y respeto, pues refleja muchisimo sobre nuestro origen y quiza, hasta de nuestro destino.“Como si
un magnetismo escondido guiara sus manos”; asi es como podriamos describir la produccion del
niérika, las tablas de estambre que los wixarikas utilizan para comunicarse y entender el mensaje de
sus Dioses. Los niérikas son la parte central de esta exposicion Grandes maestros del arte wixarika,
que consta de 84 obras que datan de los anos setenta.A pesar de no ser actuales, si muestran algo
que deberiamos de considerar actual y relevante.Todas las obras son una cosa maravillosa; en ellas
existen multiples aspectos y detalles que le dan a esta exposicion un caracter Unico.

Visitantes observando la obra El viaje del difunto. Esparza, E. (2019). El cabanhas alberga exposicion
wixarika. Informador, México. Recuperado de https://informador.mx/cultura/El-Cabanas-alberga-
exposicion-wixarika-20190618-0129.html
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Ya que la gran mayoria de obras expuestas en este proyecto son bordadas, el bordado es uno
de los elementos clave de esta exposicion. Les otorga a las obras un sentido manual que es parte
de la vida cotidiana de la cultura wixarika, asi como es un reflejo de sus tradiciones y costumbres.
El trabajo artistico que implica, la técnica y el extenso tiempo que le dedican, le agrega mucho valor
y riqueza humana. El tipo de bordado, tan tupido, asi como la distribucion del hilo, le otorga una
textura que interactua con la vista de quien observa y que les da una nueva dimension a las figuras ahi
plasmadas; las convierte en algo vivo, en algo tangible. Es un trabajo extraordinariamente preciso, que
podriamos pensar que esta intimamente ligado con las artesanias, pero que deja de lado la utilidad de
estas y va mas hacia lo trascendental, que es como solemos considerar al arte expuesto en museos.
Es una forma muy humana y natural de hacer arte, que va mas alla de lo que solemos considerar que
es la forma comun de hacerlo.

Otra de las partes mas interesantes y llamativas de la muestra son sin duda alguna los colores.
La primera vez que los vi, me parecio que era una mezcla de tonos que en cualquier otro contexto
jamas podrian estar juntos, que parecen no tener nada en comun, pero que después de un rato que
los ves puestos ahi, que te das cuenta de lo que significan, comienzas a ver que son una belleza car-
gada de significados y misticismo; los colores hablan por si mismos, pero al ser combinados con todo
lo demas vuelven de la experiencia de contemplar estos cuadros algo magico. Ese mismo contraste
hace que las figuras salten a la vida delante de tus ojos, las vuelven algo real, algo con movimiento y
con profundidad. En los colores podemos ver que el entendimiento wixarika va mas alla de lo que
nosotros percibimos, pues estos incluso logran representar la energia y el alma que es parte de las
cosas.

Las figuras, por otra parte, son un aspecto igual de llamativo, pero incluso mas enigmatico que
los colores. Es increible porque cuando observas algunas de las obras te das cuenta de que todas las
representaciones estan interconectadas de alguna forma, fluyen entre si y son parte de un intercam-
bio visual. Es una forma extremadamente bella de retratar la vida, las creencias y la personalidad de
los Huicholes.Al ojo comun le podrian parecer figuras extranas y onduladas, sin sentido e incluso sin
forma. Pero son entes llenos de complejidad y de matices que buscan abarcar la mayor cantidad de
entendimiento en una sola obra. Nada esta ahi por casualidad, muchos son reflejos abstractos, simé-
tricos, pero profundamente distintos a la vez, buscan el equilibrio total y absoluto del mundo.Y con
todo y lo impresionante que son estos seres, flores, espirales y curvas envolventes, su importancia
radica en lo belleza con la que logran inmortalizar la cosmovisién de toda una cultura.

Obra parte de la exposicion Grandes maestros del arte wixarika. Esparza, E. (2019). El cabanas
alberga exposicion wixarika. Informador, México. Recuperado de https://informador.mx/cultura/El-
Cabanas-alberga-exposicion-wixarika-201906 18-0129.html
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La cosmovision wixarika es tan amplia que seria necesaria toda una vida para lograr entender-
la en su totalidad. Parte de lo maravilloso de esta exposicion es que es una sintesis de sus creencias,
de su forma de ver el mundo. Para apreciarla no necesitas saber todo acerca de ellos, podrias llegar
sin saber nada y descubrir un montén de cosas solo de la observacion detallada de las obras. Son
creaciones de distintas personas, que elaboraron un mismo tipo de arte, con estilos distintos, pero
con figuras que son recurrentes y con estructuras que tienen algo de similar: como si en las tablas y
el estambre dejaran grabadas verdades universales.

Entre los simbolos que se repiten tenemos, por ejemplo: el Culto a Nuestro hermano Mayor
Venado, sus rituales, sus Dioses, la profunda conexion del ser humano con la naturaleza (que hoy en
dia nos hace mucha falta). También estan registradas reflexiones sobre la creacion de la vida misma, el
reflejo de la esencia humana, su vision del universo, de cémo llegamos aqui. Nos dan otra perspectiva
sobre la vida y del como debemos vivirla, nos hablan sobre cémo nuestras acciones afectan el centro
de la existencia, sobre como somos nosotros la tierra misma.

En las obras vemos recreadas sus biografias, sus creencias. Podemos entender la importancia
que tienen sus suenos en su cotidianeidad, el como estan constituidas las personas mediante capas, el
aura que desprendemos Y la influencia que tiene todo esto en nuestra vida diaria. Se pude observar
el profundo agradecimiento que su cultura tiene hacia la naturaleza, que es quien nos da todo lo que
tenemos, nos invita a respetar y vivir en armonia con nuestro entorno. También hay una conexion
muy importante entre la materia, el espiritu, las visiones y el corazon. Podemos entender la forma en
la que ven el paso del tiempo; podemos encontrar, entre los pliegues de estas obras, su sentir. Hay un
secreto ahi, que no es explicito y que requiere de muchisima observacion por parte del espectador,
pero que, al fin de cuentas, logra poner lo divino al alcance del entendimiento humano.

La obra El viaje del difunto, del creador Guadalupe Gonzilez Rios, es un ejemplo clarisimo de
todo esto. La forma en la que el cuadro esta dividido en tres colores: rosa brillante, morado oscuro
y verde como el pasto en primavera simbolizan la combinacion de todos los planos espirituales y
fisicos que conforman la realidad. En la obra se relatan los rituales cotidianos y la relacion de estos
con la naturaleza. Podemos ver multiples representaciones de objetos o espiritus significativos en la
cultura wixarika; desde las fiestas del pueblo, la musica, sus animales sagrados, sus Dioses, el peyote
que es la fuente de toda su inspiracion, las flores, los arboles, los puntos cardinales.

Fotografia de El viaje del difunto. Topete, E. (2019, julio, 18) Exposicion Hospicio Cabanas en Gua-
dalajara Jalisco. Arte Wixarika conocidos como Huichol. Coleccion Familia Negrin [album de fotos].
Recuperado de https://n9.cl/p09k

Las interconexiones entre los distintos planos espirituales, la transformacién del hombre y el
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recorrido que hace este al morir estan marcados por una linea de color blanco, morado y amarillo
que atraviesa todo el cuadro; representa un camino lleno de obstaculos, con distintos desenlaces
que dependen de las decisiones que tome la persona que emprende el viaje. Las flores de cinco
pétalos son una constante que brilla, como estrellas en el firmamento, contra el fondo de estambre
de distintos colores. Los cinco puntos, que danzan alrededor del tejido y que representan todo lo
sagrado.También podemos ver al humano rodeado por todo lo natural. Es una obra que toma toda tu
atencion de forma inmediata, su complejidad, no solo de elaboracion, sino también de comprension,
la transforman en algo que no se puede dejar de mirar. La simetria de los seres y su comparacién
entre un plano y el otro, nos muestra las transiciones humanas y naturales. La forma en la que estan
constituidos los seres, de dentro hacia fuera, también es algo que te permite ver el alma y la verda-
dera esencia de las cosas. Es una explosion de colores tan puros que pocas veces podemos ver en la
vida real, los matices de la tabla estan formados por el contraste. Es un diseno bellisimo, intrincado,
abstracto y colorido. Nos ensena cosas que no podriamos apreciar en el estilo de vida urbano. Es
una oportunidad uUnica para abrir los horizontes de nuestra percepcion.

Finalmente, esta exposicion es importante porque es el primer vinculo de nuestra cultura y
nuestra forma de apreciar el arte con la cultura wixarika y eso lo vale todo. Es el primer intento de
juntar algo que solia estar separado. Es la forma mas bella de dar este paso hacia el reconocimiento
de la pluralidad de México, donde dejamos de centralizar la produccién del arte y nos abrimos
camino hacia el descubrimiento de nuevas formas de produccién artistica. Esta exposicion es un
homenaje, no solo a la produccién wixarika, sino que es un acercamiento entre lo urbano y lo rural,
un acercamiento que es necesario porque nos brinda una nueva sensibilidad sobre el mundo al que
hoy en dia nos enfrentamos. Es brindarles un espacio, que les corresponde por derecho, para hablar,
para darse a conocer a los demas, si, pero incluso a ellos mismos.

En esta exhibicion hay tantas cosas por explorar, por entender y por conocer que estan plas-
madas en esta serie de obras; estamos ante una fuente de estudio y de entendimiento infinito que no
debe ser desaprovechada.Ver su cosmogonia asi, de esa forma tan pura y surrealista para nosotros,
con tanta vivacidad, vale cada centavo gastado y es algo que la mayoria de las personas tendria que
ver y vivir en carne propia; es una experiencia totalmente nueva e imperdible. Es una forma de dejar
libre la mente, para que juegue, se empape de todo este nuevo conocimiento y vaya libre hacia la
busqueda de la verdad. No hay mejor lugar para la difusion y legitimizacion de este legado cultural
que el bellisimo Instituto Cultural Cabafas. Con esto estamos logrando abrir nuevos espacios para
la interculturalidad, para la historia; sobre todo, estamos creando nuevos espacios para la expresién
y para el arte. Es una forma de renovar nuestro acervo, a la vez que rescatamos la belleza del pasado.
Me siento muy complacida al decir que, con la gestion de este proyecto, los estamos ayudando a
alcanzar el reconocimiento que tanto anhelan, pues la funciéon de esta exposicion, como ellos mismos
resumen a la perfeccion, es la de cumplir su mas grande deseo: “Queremos darnos a conocer por
nuestra historia”.
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Reflexio

Reflexio es, en primer lugar; una apuesta, una mirada. Es
ingenuo pensar que un reflejo es una reproduccion fiel y
literal de lo reflejado. El espejo, la lamina metalica, el agua
calma o el reflejante en turno, tendran siempre elementos
que condicionen la forma en que reflejan. Los reflejantes
son los periodistas y sus medios. Reflexio es la palabra
en latin para “reflexion”, que puede referirse tanto al
reflejo mismo, como al proceso de reflexionar. Reflexio

es, también, la seccion de periodismo de Alofonia.

La apuesta de Reflexio es seguir una linea que privilegie

al periodismo narrativo y de investigacion; narrar los

hechos que no se reflejan en la prensa diaria y dejar de
lado la “declaracionitis” para comenzar a contar historias.
Se busca exponer trozos de la realidad y explicar los
fenomenos que en ella ocurren. No habra jactancia de
objetividad, sino, en todo caso, de rigor periodistico. Lo
presentado son “‘verdades humildes”. Mediante un reflejo

se puede detonar la reflexion y, tal vez, después, la accion.







Esta “aguatado” el rio.

El rio Quindio presencia los ultimos dias de los
mineros artesanales de Colombia.

The river is "aguatado”. The Quindio river witnesses the last days of artisanal miners

/n Colombia.

Resumen

En Colombia durante los ultimos cinco afos,
la exploracién y explotacion minera ha sido
parte de la agenda publica. Pero lejos de
eso, solo en pequenas provincias y pueblos
histéricamente mineros se han sentado a
debatir la manera en que han de continuar
en sus territorios. Estas comunidades han
sido acusadas de practicas mineras ilegales
luego de que sus tierras fueran ocupadas
por empresas mineras, quienes a través de
la Agencia Nacional de Minas solicitaron
titulos mineros para su explotacion. El
departamento del Quindio no ha sido del
todo ajeno a esta situacién, desde 1950
cientos de pequenos mineros de manera
artesanal extraen piedras, arenas y arcillas
de sus rios. Hoy son perseguidos por las
autoridades locales, acusados de mineria
ilegal, aunque aun son reconocidos por el
Codigo de Minas.

Palabras clave
Colombia, explotacion minera, codigo de

minas, agenda publica, debates, practicas
mineras, comunidad.
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Abstract

In Colombia for the past five years, mining ex-
ploration and exploitation has been part of the
public agenda. But far from that, only in small
provinces and historically mining towns have
they sat down to discuss how they should conti-
nue in their territories. These communities have
been accused of illegal mining practices after
their lands were occupied by mining companies,
who through the National Mining Agency re-
quested mining titles for their exploitation. The
department of Quindio has not been completely
oblivious to this situation, since 1950 hundreds
of small miners artisanally extract stones, sands
and clays from their rivers. Today they are per-
secuted by local authorities, accused of illegal
mining, although they are still recognized by the
Mining Code.

Keywords

Colombia, mining exploitation, mining code,
public agenda, debates, mining practices,
community.
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Cajon de madera y azas de guadua, para albergar piedras y arena recolectada del rio. Es cargado en pareja. Fotografia:
Valeria Uran Sierra.

“Aguatado”: Los mineros de material de arrastre utilizan esta expresion para referirse al aumento del caudal
rio, trayendo consigo que las piedras, arenas y arcillas que arrastran las aguas se alberguen cerca a las orillas
del mismo y puedan ser obtenidos.

Cerca de la ladera, el cafién o la pefa envuelta en monte caspico, el ir y venir de un par de piernas
al compas de otro o un millar de ellas corriendo, se agachan, suben la loma hasta la carretera mas
cercana, todas prendidas a un tronco y unos brazos que sostienen un cajon hecho en madera, una
zaranda y un par de placas de carro con las que empujan la tierra rebelde que se ha salido del “charco
o moyita” fabricado con unos cuantos pedazos de madera o guadua para engafar a las corrientes
del rio o su “aguatar”, porque cuando estas corren con furia dejan caudales de arena, piedra y arcilla,
que luego sera el “balasto” que habran de vender hombres y mujeres a constructoras e ingenieros a
través de una volqueta o camioneta. Con piernas firmes y brazos torneados, con sus venas rozando
la epidermis que se cine al sol. Para los mas viejos la artritis en los huesos, la posible neumonia en los
pulmones; son su habitat natural y el requisito para un oficio como este:Arenero.

Sus rostros estan tan marrén como el cedro después de convertirse en una bonita cama
y haber pasado por el barniz, o rosaceo por los rayos del sol; sus manos calmas, gruesas y con
aberturas donde hubo ampolla o machacadura; sus pies con casquetes de caminar descalzos entre
la arena y la piedra sosteniendo los dedos que comprenden un menhique y anular desviado y calloso.
Las barbas, los bigotes y la calvicie; camisetas, pantalonetas y chancletas; radio, juego de domino y
cantimplora.

Poco antes de las 6:00 de la manana es preciso encontrarse una mujer preparando arepas de
maiz en alguna calle quindiana, alli donde algunos mineros se retiinen minutos antes de dirigirse al rio o
pasan a comprar el alimento tradicional, como acompanante de su desayuno y su matutino almuerzo,
ademas del cafecito que venden en viejos termos de plastico; en pequenos vasos desechables. El
carbon esta caliente, la parrilla parece encenderse y chocan las arepas de maiz himedas, el olor se
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propaga por medias calles y los residuos que deja el carbon ya consumido se pegan al ropaje de los
transeuntes y un perro con pelaje negro recostado junto a la mesa que sostiene las arepas ya cocidas,
la mantequilla y el queso.Y cuando apenas nace el sol, y los ninos revolotean para ir a las clases, los
mineros o areneros salen despavoridos a conseguir el alimento suyo y de sus familias.

En el departamento del Quindio municipios como Salento, Calarca, Pijao, Montenegro
y Génova; ademas de corregimientos como Barragan y Barcelona, extraen elementos del rio
denominados arena gruesa, fina y para “pega” (mezcla entre arena gruesa y pequenas piedras), piedra
redonda, piedra guayaba o de mano, balasto o gravilla. Algunos registros de la autoridad ambiental
del departamento Corporacion Regional del Quindio (CRQ) reconocen que su actividad se viene
realizando desde hace mas de ochenta afos y ha ido de generacién en generacién, y fueron quienes
hasta 1993 les otorgaban los permisos ambientales para poder hacerlo era el INDERENA (Instituto
Nacional de los Recursos Renovables y del Ambiente), luego pasaria a ser la CRQ en 1994. Arduo
trabajo hubo de realizar esta autoridad ambiental, porque su trabajo a lo largo y ancho del rio era
distinto y debian de censarlos y organizarlos para asi vigilar su actividad.

El oficio se caracteriza por el trabajo en equipo y entre familiares, transmitido de generacién en generacién.Aqui padre,
hijo y primo; trabajan en conjunto y extraen el material de la “moyita”, un charco que se forma cerca al rio,a donde va a
parar la arena y la piedra, facilitando su obtencion. Municipio de Calarca, rio Santodomingo; desemboca en el rio Quindio.
Fotografia:Valeria Uran Sierra.

Si uno se toma el trabajo de viajar por el rio tramo a tramo, playa por playa, y localidad por
localidad, terminara descubriendo que no es lo mismo trabajar sobre las aguas del rio Santo Domingo
o rio Quindio en Calarca y el rio Navarco en Salento; que hacerlo en Barragin o Montenegro sobre
el rio La Vieja. Las dinamicas de las aguas varian, debido a su caudal, corrientes y ecosistemas que
le rodean, llevando a que la piedra, la arena y la arcilla se acomoden de maneras ajenas a las demas,
generando particularidades en el proceder de los areneros en el rio y sus alrededores.

En Calarca o Salento los mineros trabajan con ayuda de pala, zaranda, carreta y cajones de
madera, acercandose las volquetas o camionetas hasta las playa, y con mas de doscientas paladas
consiguen cargarlas, algunos en parejas otros en trios; pero en Barragan y Montenegro las volquetas
se sumergen en las aguas del rio y los mineros navegan en balsa.

El dia comienza con los primeros rayos del sol, preparan el desayuno y el almuerzo, y lo
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cargan en su espalda en un pequeno morral o talego, se desplazan a pie, en bicicleta o moto. No
siempre pueden transitar los caminos que los conducen hasta el rio con facilidad, suelen estar
cargados de polvo, pedregosos y con asfalto por tramos; pueden tardar entre una y tres horas para
llegar, son pocos los que viven en barrios cercanos al rio. En las playas o zonas planas junto al rio,
suelen construir con guadua, madera y tejas de zinc, pequehas zonas de estar o sus guaridas, para
descansar y protegerse de la lluvia, pero es alli donde también comen o juegan al domino.

Bajan de su espalda su pequena carga, toman el desayuno, quitan su pantalén para cambiarlo
por una pantaloneta o bien ya estaban listos para la labor desde que salieron de sus casas, se dirigen
a lo espeso de la hierba que se encuentra alrededor del rio y como si hicieran el tipico truco de
magia de quien saca un conejo del sombrero, aparece su pala, la zaranda (colador), las placas y
cajones de entre la maleza. Se dirigen a la orilla, entran en parejas o trios con las herramientas de
trabajo, cuelgan su radio al cuello e inicia la carrera. Ponen el cajén de madera dentro del charco o
“la moyita”, mientras con la pala cargan la arena sobre la zaranda y con rapidez es movida sobre el
cajon hasta que se va llenando a plenitud, los residuos sobre ella son lanzados hasta otro cajon o
balde de plastico ubicado a pocos metros de ellos, luego toman por los mangos con fuerza el cajén
y lo conducen hasta la orilla del rio y descargan, formando pilas de cada una de las variedades, y van
tomando la forma de montana.

El uso de la zaranda. Es fabricada a partir de un marco de madera y una red metalica, ayudando a separar las piedras
conforme a su tamafo, y la arena. Fotografia:Valeria Uran Sierra.

Otros areneros a raiz del rio y el curso del agua desde donde operan han de trabajar en
“terrazas” y “franjas aluviales”, en Barragan sucede de esa manera. Pliegues o breves desniveles de
arena y roca cerca a las playas del rio, como caminos, como el rastro de la furia y la vida de las aguas,
con la certeza de que tras las inclementes lluvias que acompanan la época de invierno y aumentan el
caudal, habran de bajar y el sol en estallido sobre sus cabezas alumbrara para que puedan tomarse la
arena y la piedra como suyas y llevarlas a un mercado.

Y es que los residuos son tan grandes que facilitan el proceder, no necesitan entrar al lecho
del rio, solo deben separarlo e ir acomodandolo, las volquetas un poco de manera torpe entran a las
aguas porque el rio se divide en dos, dejando lo mas grande de su interior en medio.

En Montenegro, donde se opera en el lecho del rio y se debe navegar en sus aguas, el material
de arrastre deben sacarlo en balsa, jvaya equilibrio!, construidas con retazos de madera unidos
con puntillas y tablones del mismo modo que simularan asientos y albergan la arena. La balsa tiene
un tope, no se debe llenar completamente, porque jcémo harian para moverse o no hundirse? Y
regresar a la orilla. Reman y reman, luego palada por palada sacan la arena de si y la amontonan en las
playas del rio. Estas maniobras y sacrificios llevan a culminar el dia a las 4:00 de la tarde y se pueden
contar mas de 5.000 paladas por dia.
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Algunos mineros no utilizan el “cajén”, sino que envian el material recolectado en el rio directamente a una volqueta.
Haciendo del proceso de transporte mas sencillo,y su posterior venta. Municipio de Salento, rio Navarco; desemboca en
el rio Quindio. Fotografia:Valeria Uran Sierra.

En 1950 con la apertura de la primera calle peatonal y en 1975 con los primeros cambios
a las fachadas de las casas tradicionales construidas en bareque tras la colonizacion antioquena, se
hubo de explorar entonces el uso de materias primas extraidas del rio dando lugar a la incursién
del cemento, como uno de los elementos fundamentales para la nueva forma de edificar y habitar el
espacio.

Por tanto la demanda de material de arrastre para hacerlo posible llevé a hombres y mujeres
a adoptar el rio como forma de sustento y terminé convirtiéndose en su oficio, si bien en las tierras
quindianas el principal renglén econémico ha sido la produccion de café; tras la caida de los precios
en el mercado internacional, pusopunto final a la bonanza cafetera en 1989; llevando a algunos de
ellos a ver oportunidades en el oficio. Debian esfuerzos a sus hijos para terminar con la labor de la
crianza, sin imaginar que unos ainos mas tarde estos, nietos y bisnietos también lo harian.

Para 1999, el Eje Cafetero fue sacudido por un terremoto de 6,1 en la Escala de Richter; el
departamento debia ser reconstruido y se convirtid entonces en una oportunidad para los mineros
la demanda que esto generd y asi mejorar sus ingresos. Pero con lo que ellos no contaban era que
empresarios de diferentes lugares del pais habrian de instalarse sobre las aguas del rio Quindio y de
LaVieja con retroexcavadoras y asi extraer grandes cantidades de material de arrastre dejandoles en
desventaja, por la capacidad de extraccion y los precios.

Municipio de Calarca,Vereda La Maria; rio Quindio. Fotografia:Valeria Uran Sierra.




— Valeria Uran Sierra I

Juan de Dios Méndez, un minero que ya parece estar llegando a los setenta afnos, adornan
las canas su cabello y lleva mas de treinta afos desempenando el oficio de minero de material de
arrastre para construccion junto a su esposa Flor Gonzales y sus hijos, ha transitado por cada una
de las etapas que han tenido que vivir los mineros de material de arrastre en el departamento del
Quindio.

-Es un trabajo desgastante, pero es nuestra unica fuente de sustento,no podemos emplearnos
de otra manera por los pocos estudios que tenemos, y fijese que nos persiguen mucho - dice Flor,
esposa de Juan de Dios

-Pero eso no es todo, nosotros somos tachados de delincuentes y nos culpan de contaminar
el rio, porque después de un par de reformas a la ley minera en el pais nos han restringido el trabajo-
afade Juan de Dios, mientras quita su gorra color naranja que lleva estampado “Soy guardian de la
quebrada” y rasca su cabeza.

-Uno lleva mas de cuarenta anos trabajando aqui y no sabe hacer otra cosa, nosotros no
contaminamos. Cualquiera que venga a estas aguas puede ver que no estan contaminadas, porque
incluso vienen a banarse. —continua diciendo Juan de Dios.

-Para mi, el rio parece entender el trabajo que una hace. El corre sobre los pasos que damos,
parece entendernos. Nosotros hacemos charcos cerca a la playa donde se pone el material, y luego
cuando llega el invierno la corriente del rio arrasa con todo y toca empezar de nuevo- explica Flor.
— A mis hijos los ha detenido en varias ocasiones la policia por trabajo ilegal en el rio-. Esta pareja de
mineros trabaja en el rio Santo Domingo, en la playa Los Naranjos.

-Hay gente que viene y deja la basura cerca al rio, y uno les llama la atencion y le dicen que
deje de ser metido, que el rio no tiene dueno-anade uno de sus hijos y entra de nuevo a las aguas.

Avisos construidos por pequefios mineros de material de arrastre, para evitar que los bahistas arrojen basuras cerca al
rio o contaminen las aguas bajo otras practicas. Han sido culpados en varias ocasiones por la misma comunidad de ser
quienes contaminan el rio. Fotografia:Valeria Uran Sierra.

Una enorme roca luce el nombre del rio escrito con pintura de color azul, debido a las fuertes
lluvias en el mes de abril y mayo, han ido suspendiendo su actividad paulatinamente, las corrientes de
las aguas aumentan, destruyen los charcos que han hecho para atrapar el material y corren el riesgo
de ser arrastrados. Pero no desfallecen, cada que regresa el sol y baja un poco el caudal regresan a
construir el charco con una guadua seca al hombro y su talego con un poco de comida, normalmente
limonada y bunuelos. Las piedras se mueven con ayuda de pequenas cunas de madera. Es inevitable
que no machaquen sus dedos y les arda la parte baja de la espalda, baja el sudor por sus frentes y
los dedos de las manos y los pies tiemblan. Flor mientras tanto solo le queda escuchar la reconocida
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emisora romantica Bésame... tiran las piedras, chocan entre ellas y Alci Acosta, dice no renunciar:
No renunciaré a esa flor que ti me das cada mafnana

a vivir constantemente enamorado

a sofiar juntos los dos de madrugada.

El cansancio en las manos, las piernas y la espalda dura como la madera, tantos ahos empunando
una pala, una zaranda que funciona como colador, un par de cajones y un pequeno bolso con un par
de tarros donde viene la gaseosa pero cargados de agua de panela, un porta comidas o en una bolsa
de arroz huevo y arepa; suele ser el botin para soportar la batalla, y asi, otros areneros aguas mas
abajo. Cuentan que hace cuarenta anos atras, el rio Santo Domingo era cruzado en balsa, ahora todo
indica que no, se puede cruzar de piedra en piedra y en algunos casos el nivel del agua llega no mas
a la rodilla.

-A mi me ha detenido la policia y me ha dejado encerrado por mas de 24 horas, quienes nos
tiran la policia son los duenos de las fincas porque dicen que estamos contaminando el rio y somos
delincuentes, y como no encuentran delito nos dejan libres-dice Gilberto Arenas, otro minero de
Calarca, a su companero Ivan Contreras, quien también esta inconforme.

-Nosotros hemos invertido en documentacién, tenemos un nuevo carnet, porque ya estamos
inscritos al “SIMINERO”’-anade Ivan.

-Si estas aguas estuvieran contaminadas ni peces sacarian, aqui vienen a pescar también.-
Concluye Gilberto tras un largo suspiro.

Trabajan en parejas, y conducen la arena y las piedras fuera de las aguas del rio, formando montanas. Este material luego
sera transportado en volquetas y camionetas a su venta. Fotografia:Valeria Uran Sierra.

El Sistema Integral de Gestion Minera (SIMINERO,201 3), es una plataforma puesta a disposicion
de las administraciones locales, para el registro y localizacion. Tras el segundo periodo presidencial
de Juan Manuel Santos, solucién a la expedicion de la Ley 685 de 2001 donde se empieza a impulsar
la explotacion minera a gran escala y se desconoce a la pequena mineria o de subsistencia, decision
tomada por Santos al descubrir que las Fuerzas Armadas Revolucionarias del Comun, Ejercito del
Pueblo (FARC-EP), también obtenian ingresos de la extraccién de oro, convirtiéndose en politica la
erradicacion de la mineria ilegal en el pais. Pero, mineros como los del departamento del Quindio se
pronunciaron en repetidas ocasiones afuera en la casa de Narifio desde el 2012, hasta conseguir que
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Valeria Uran Sierra

se les reconociera y los dejaran continuar trabajando.

De esta manera quedan inscritos ante el Ministerio de Minas y permiten su actividad bajo
solo pueden sacar cuatro metros cubicos por

S levanto el paro en ¢l sector de La ¥

Paralizaran explotacion

los lineamientos establecidos para su clasificacion,

dia, ciento veinte mensuales, si superan estas
cantidades pueden perder su permiso o pasan a
ser medianos mineros aumentando las exigencias
para realizar la actividad de acuerdo al Cédigo de
Minas, que desde el 2009 solo reconoce la gran
mineria y trabaja de la mano con las autoridades
ambientales y la AGA (Agencia Nacional de
Minas). Dejando a los pueblos que realizaban
pequena mineria o de barequeo ademas de

otras actividades para subsistir, imposibilitados
de realizarla.

En 1997 nace la Federacion de Areneros
y Balasteros del Eje Cafetero, porque si bien
la reforma a la ley se dio en el ano 2009, y
salen victoriosos en el afo 2013, los areneros
del departamento del Quindio tienen otras
dificultades, una de ellas la implementacion
de maquinaria pesada en el rio Quindio y de
La Vieja, ellos no estan de acuerdo con que se
introduzca maquinaria, manifiestan que ademas
de ser mineros, también son conscientes de los
graves dafos que ocasiona la mineria mal hecha
y se oponen a ello.“Entendimos que la maquina
mata al rio, no se debe de hacer de esa manera,
quienes otorgan las licencias ambientales
deben de meterse en la cabeza de que el rio
no es un cantera”-comenta Luz Estela Ramirez,
presidenta de la federacion.

Su objetivo desde 1997, ha sido ademas
de defender su trabajo, la defensa de las cuencas
hidrograficas que abastecen al departamento,
especialmente el rio La Vieja, que es la que
mayores afectaciones ha sufrido, diarios como
La Tarde en 1998, denunciaron esta situacion: La
contaminacién que vive el rio La Vieja, principal
surtidor de agua para Cartago, le planteari a la
Corporacién Auténoma Regional de Risaralda
(CARDER) y el Ministerio de Medio Ambiente
su descontento por las autorizaciones dadas

mecanizada del rio
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en Risaralda para la explotacion de arena con Archivo: Federacion de Mineros y Balastreros del Eje

maquina (p.1).

Cafetero. Diario La Tarde (2002)

Convocando entonces para el afo 2001 un paro en el sector de “LaY”, buscando llegar a un
acuerdo con las autoridades ambientales, y dar solucién a la comunidad. Logrando que se constru-
yera un Plan de Inversiones para el rio La Vieja, que tenia como objetivo recuperar la cuenca y seria
ejecutado por las corporaciones autonomas regionales del Valle, Quindio y Risaralda. Ademas de
crearse un comité intercoporativo para regular la actividad. Este funciond por casi cinco anos, las ad-
ministraciones iban cambiando y ya no querian continuar con el proceso de cuidado y recuperacion.
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Debido a ello, pronto esperan salir a marchar de nuevo como en el pasado, cuando se han tomado
las instalaciones de la CRQ exigiendo que no se manipule el rio con maquinaria.

Debido a que la mineria de subsistencia fue asunto de la CRQ hasta 1994, entonces no
consideran que sea de su incumbencia negociar esto, porque hasta el dia de hoy solo les compete la
mediana y gran mineria, pero los mineros consideran que esa no es la discusién, porque el agua es
un bien comun y un derecho que debe ser garantizado.Tirando el pimpén a la alcaldia, argumentan
que hasta el presente ano no tienen claros los lineamientos para intervenir, solo es competencia por
ahora de la alcaldia a través del SIMINERO.

En 1995 tras una tutela impuesta por un grupo de mineros de material de arrastre en Santan-
der debido a que la autoridad ambiental de alli queria cobrarles por trabajar , el Consejo de Estado
expide una sentencia en la que explica que su actividad pertenece al Ministerio de Minas y Energia,
y son ellos quienes deben de regular su actividad, pero sus reformas a las politicas mineras en el
pais no los reconocen mas, solo hasta el 2013 con el nuevo Plan de Desarrollo Nacional hacen de
nuevo parte. Pero, regresan a paro en el ano 2014 debido a los incumplimientos por parte del estado
porque solo fue incluido el sector balastrero, quienes pese a ello durante los ultimos anos algunos
han sido detenidos, procesados y han decomisado sus herramientas. También hubieron de exigir en
sus pasadas manifestaciones que se disefaran guias mineras que expliquen claramente como debe
ser el proceso de extraccion para cada uno de los minerales que produce Colombia y que tan solo
el estado otorgara varias zonas a multinacionales para su explotacion... hasta hoy solo hay incerti-
dumbre. Habria que recordar entonces el paro en 2017 en Remedios y Segovia.

Archivo: Federacion de Mineros y Balastreros del Eje Cafetero. Diario La Croénica (2014)
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Archivo: Federacion de Mineros y Balastreros del Eje Cafetero. Diario La Croénica (2001)

A medida que se acerca lo mas profundo de la tarde, se les ve alejindose del rio, tomando
sus herramientas y montandolas a la espalda. Juagan sus pies en la orilla y los cubren con zapatos
de icopor agujereados en los costados y chanclas de plastico. Se dirigen hasta su rancho, descargan
y buscan lentamente en su mochila su botella con limonada, unos cuantos granos de arroz que
sobraron del almuerzo y cambian sus ropas himedas.

-Solo pedimos al gobierno que nos deje trabajar hasta que llegue el fin de nuestras vidas o
se decida abandonar el oficio. Reconozco que los hijos de mis companeros y los mios no quieren
continuar, estan estudiando en la universidad, y nosotros con nuestro trabajo apoyamos algunos de
los gastos — dice Javier Arango, minero artesanal, sector La Maria. Calarca.

El gremio esta despareciendo paulatinamente, y con ello sus saberes, un patrimonio inmaterial.
Es bueno recordar que parte del patrimonio arquitectonico se debe al trabajo que ellos realizaron y
aun realizan, su aporte al desarrollo del departamento ha sido valioso.
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