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Laconfiguracion delentorno: reforma, debate y telecomunicaciones

México es un pais que por voluntad de sus ciudadanos esta regido por medio de una
republica representativa, democratica y federal; asi lo dicta el articulo 40 de la Consti-
tucion Mexicana, lo cual significa que la organizacion del Estado y la maxima autoridad
federal es elegida por los ciudadanos (Rodriguez, 2003). Dentro de éstas autoridades se
encuentra una organizacion de vital importancia para que el sistema funcione de mane-
ra adecuada: el Congreso de la Unidn, que esta formado por dos camaras legislativas, la
camaradediputadosy lacamara de senadores, éstas representan a los ciudadanos para
concretar o modificar las distintas leyes y decretos que rigen al pais. De acuerdo a la ex-
plicacion que se muestra en la pagina web del Congreso de la Unién (s/f), dentro de las
sesiones que establecen dichas camaras se dialoga sobre temas que son de relevancia
social y que necesitan de una organizacion para una convivencia sana de la sociedad.

Un tema que en la actualidad discuten las camaras legislativas y que es importan-
te para la sociedad mexicana es respecto al uso del Internet y de las nuevas tecno-
logias. Desde el afio de 1995, el Congreso de la Union promulgd una Ley Federal de
Telecomunicaciones. Para precisar esta informacion, es necesario recurrir a Clara
Alvarez (2007), quien menciona que la iniciativa tenia como objetivos los siguientes:

Salvaguardar, mediante la rectoria del Estado, la seguridad y los intereses soberanos de nuestra
nacion. Promover quelos servicios de telecomunicaciones sean un insumo competitivo, moderno,
eficaz y accesible para el resto de las actividades econdmicas, asi como su disponibilidad en
todo el territorio nacional, con alta calidad y a precios internacionalmente competitivos. Impulsar
la participacion competitiva de empresas y empresarios mexicanos en la prestacion de servicios

de telecomunicaciones (p. 24).

Desde ése entonces podemos observar que estos objetivos no han sido cum-
plidos como lo establece la ley, ya que es posible darnos cuenta del siste-
ma de monopolios que los grandes consorcios comerciales han estableci-
do en el pais. Ahora el actual poder ejecutivo emite esta reforma a la ley para
reforzar los aspectos que ya estaban establecidos e igualar el acceso para to-
dos, por lo que vale la pena revisar brevemente el surgimiento de esta propuesta.

La reforma a la Ley de Telecomunicaciones es una iniciativa que fue presentada el
pasado 11 de marzo de 2013 por el presidente Enrique Pefna Nieto; el titular de la se-
cretaria de Comunicacion y Transportes, Gerardo Ruiz Esparza y los representantes
de las principales fuerzas politicas (integrantes de "Pacto por México"), quienes die-
ron a conocer lo que se queria lograr con esta minuta (Mercado y Damian, 2013). Uno
de los primeros puntos a tratar con la reforma es regular y mejorar las concesiones
de television, radio y telefonia permitiendo la entrada a nuevas empresas, siempre y
cuando estén al alcance de todos los mexicanos y que su servicio sea de calidad, asi
como también proporcionar el servicio de banda ancha (Internet) a todos los ciuda-
danos. Estos puntos son claves para el rumbo de la investigacion puesto que se han
emitido diferentes puntos de vista respecto al cumplimiento de éstas premisas. En una
nota del periddico en linea El Economista (Juar3z, 2013) se presentan las opiniones de
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los duefios de los consorcios comerciales que controlan dichos medios y mencionan
que “la competencia es buena" porque asi, se supondria, mejoraran los servicios que
ofrecen. También se han emitido una contraparte de opiniones como las del perio-
dista Jenaro Villamil (2013) quien menciona que la situacion de los medios aun con
la reforma sequira igual y por el contrario lo que se busca es tener mas control de la
monopolizacion que actualmente vivimos. Esta situacion ha cerrado paso a que los
mexicanos cuenten con una libre eleccion de contenidos y productos puesto que ob-
servamos que no hay opciones variables de acuerdo a nuestras necesidades y gustos.

La iniciativa de reforma a la Ley de Telecomunicaciones, como se ha mencionado desde
los puntos anteriores, tiene una destacada relevancia para la sociedad debido a que in-
volucramejorar la calidad y precio de los servicios que prestan los consorcios dedicados
a las telecomunicaciones, al tiempo que contribuye a que desaparezcan los monopolios
gue se han apoderado de los medios de comunicacion. El hecho de que las distintas
fuerzas politicas del pais estén inmersas apoyando la iniciativa, mueve a los integrantes
de los partidos politicos y personas externas porque asi se presupone que todos avan-
zan hacia un mismo rumbo y no existen divisiones como siempre se habia observado,
lo cual también invita a que mas ciudadanos se unany promuevan la ley. Esta situacion
es un tema de debate publico porque es necesario que el tema se dialogue para con-
cebir los distintos puntos de vista para asi conseguir que esta reforma sea Unicamente
con la finalidad de traer bienestar a la sociedad; esto es precisamente lo que analizare-
mos en este articulo, las posiciones encontradas sobre la reforma en la esfera publica.

La regulacion sobre el manejo de las telecomunicaciones en México se ha pasado
por alto en varios sexenios y no ha habido el interés suficiente para que se regulen
adecuadamente. Es de suponerse que esto es consecuencia de las negociaciones
gue hacen gobiernos y consorcios comerciales para que permitan la implementacion
de los contenidos que ellos prefieren, que sigan manejando sus negocios
y que mantengan el poder. La reforma pretende mejorar la calidad de vida de los
mexicanos, proporcionandoles las herramientas tecnologicas basicas para que se
encuentre actualizado. Con estas afirmaciones surgen varias cuestiones, ;seran es-
trategias del nuevo gobierno para mostrar hechos y que la gente considere que se
han generado cambios en el pais a partir de este nuevo sexenio?, ;0 es posible que
esto sea un verdadero cambio y que beneficie a la sociedad, que le permita tener
una perspectiva analitica y que cuente con opciones que le permitan deliberar entre
qué elegir y qué productos son convenientes para sus necesidades? Por lo tanto, la
cuestion que guia a esta investigacion es saber precisamente si la reforma a la Ley
de Telecomunicaciones involucra una deliberacion democratica en la que participan
todos los mexicanos o no. Es la opinion publica uno de los principales aspectos a in-
vestigar ya que funciona como herramienta base que incluye a todos los ciudadanos.

Enfre el debatfe publico y la construccion de la realidad social

La posibilidad de construir la realidad que le de sentido al mundo descansa en el
poder de lo simbdlico y de la estructuracion de la percepcion. Realidad se refiere al
ordenamiento y organizacion de un mundo constituido a través de las experiencias.
El realismo forma parte de uno de los principales conceptos de la filosofia moder-
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na y a lo largo de su historia ha tenido una gran variedad de significados. Desde la
perspectiva de John Searle (1997) se ve al realismo como una teoria ontoldgica,
es decir, es la concepcion segun la cual las cosas tienen una manera de ser que es
|6gicamente independiente de todas las representaciones humanas que se hacen de
ellas. El realismo no dice como son las cosas, por el contrario, argumenta que solo
tienen una manera de ser y hace referencia a que todos los objetos que percibimos
por medio de los sentidos tienen una existencia independiente de las representaciones
gue hacemos de ellos; es decir, que pueden existir aunque nadie lo piense o represente.

Uno de los principales exponentes de este acercamiento teorico es John Rogers Searle,
quien se distingue por su original pensamientoy la claridad con la que expone sus ideas.
La postura de Searle es interesante puesto que rechaza todo género de “reduccionismo
materialista”y critica fuertemente las posiciones de la ciencia cognitiva. En todo sus es-
critos Searle muestra un ordeny estructura en lo que argumenta, sus ideas son coheren-
tesy estan acomodadas conforme el ritmo de la historia (Arcara, 2008). Ahora bien, para
lograr claridad en lo que aqui exponemos, es necesario recuperar brevemente los funda

Momentos historicos de esta propuesta.

A finales de la década de los ochenta, Searle comienza a interesarse por la filosofia de
la mente tratada desde el ambito cientifico de la psicologia y la neurologia cognitiva.
Una obra importante de su propuesta sobre la filosofia de la mente fue el libro “Re-
descubrimiento de la mente", donde habla de la conciencia como un fenémeno biolé-
gico producido a partir de la ontologia propia y la organizacion estructural de los se-
res vivos. En 1997 publica "La construccion de la realidad social" donde comienza por
afirmar que "en el mundo hay cosas que existen solo porque creemos que exiten” (Searle,
1997 p. 21). Por lo tanto, uno de sus intereses principales es mostrar que muchos de los
aspectosdelmundosematerializancomoresultadodelaintencionalidad colectiva;esde-
cir,quelos grupos humanosledanfunciones alas cosas enelmomento quelasnombran.

Con estas ideas, Searle (1997) comienza a indagar como es que los seres humanos
razonamos al mundo exterior y es aqui donde se encuentran los dos conceptos clave
para el analisis que se llevara a cabo. Searle establece que en el mundo existe una
distincion entre rasgos que dependen del ser humano para existir y otros que son
independientes de él; en esta investigacion se tomara en cuenta uno de los dos tipos de
rasgos: "los que existen en relacion con la intencionalidad de los observadores” (Searle,
1997 p.29) que sonlosllamadosrasgos epistémicamente objetivos, sonrasgos que exis-
ten enrelacion a las actitudes de los observadores, de manera que cada persona puede
pensar un mismo objeto con criterios personales que difieren de los demas y es por eso
a su vez se les llama rasgos ontologicamente subjetivos ya que cada persona puede
pensarlos de manera individual. Este concepto es de gran utilidad para explicar como los
diferentes escritos que circulan en el espacio publico cuentan con este rasgo porque de-
penden delhombre para existiry en éltiene unainfluenciaimportante (Searle, 1997 p. 29).

Para describir la realidad social que actualmente vivimos Searle menciona que deben
existir tres elementos esenciales en ella, uno de esos elementos es la asignacion de
funcion que hace referencia a lo siguiente: "los seres humanos y algunos animales
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tienen la capacidad de imponer funciones a los objetos tanto los que forman parte
de la naturaleza como los que fueron creados para alguna funcion especifica” (Searle,
1997 p. 32). Al asignar alguna funcion descubrimos qué objetivo hay detras de ella. La
descripcion de este concepto sera importante puesto que provee o basico para
explicar adecuadamente el estudio en general. Sin embargo, para aplicar los conceptos
asignacion de funcion y rasgos epistémicamente objetivos analizados en el apartado
anterior, utilizaremos tres versiones de un hecho en comun. En el mes de marzo el
gobiernofederal anuncié una propuesta dereformaala Ley Federal de Telecomunicacio-
nes, por lo tanto, como punto de partida, la primera materialidad sera un comunicado de
prensa emitido por el poder gjecutivo, mismo que se encuentra en su pagina oficial. Por
otra parte, una nota del diario El Economista donde se relata el mismo hecho en el mismo
dia pero proviene de la prensa. Y por ultimo, contrastaremos las ideas con una columna
de opinién de la Clara Luz Alvarez publicada en la revista Proceso el 16 de marzo de 2013.

Indagacion de perspectivas antagonicas

Como se planted en el apartado anterior, observaremos de cerca diferentes fuentes
que difundieron una misma informacion, pero vista desde tres perspectivas distin-
tas. Para hacer el analisis fue necesario crear una tabla de comparacion de las notas
donde podemos darnos cuenta de la informacion que se publicé en cada una de ellas
y lo que hizo falta. La tabla con el analisis comparativo se muestra a continuacion.

Al observar lo que plasman las distintas fuentes y al mismo tiempo darnos cuenta de
lo que sucede (realidad social) encontramos un elemento que, segun Searle (1997), de-
fine a esta realidad: la asignacion de funcion. En este caso, al encontrarla sabemos
qué objetivo hay detras de ella. Es necesario identificar este elemento en las distintas
notas para analizar cuales son sus objetivos. Al darnos cuenta de la promulgacion de la
reforma, se podria afirmar que la reaccion inmediata del ciudadano es indagar acerca
del tema; esto lo realiza principalmente en los medios de comunicacion debido a que
ofrecen rapidez en la informacion y cierta “certeza” de lo que ocurre en el mundo. En
el caso de nuestro estudio, mencionan lo que ocurrio en la ceremonia que presidio En-
rigue Pefia Nieto. Al comenzar la busqueda de informacion existen diversas opciones
para elegir la fuente de informacion, para tener mayor precision se suele recurrir a la
prensa o a la informacion oficial emitida por el gobierno. En nuestro caso el comunica-
do de prensa que emite el poder ejecutivo es el primer material utilizado, se encuentra
en la pagina oficial del Presidente de la Republica, por lo tanto, lo mas légico fue encon-
trar que se resalta por encima de todo su discurso y sobre todo se mencionan que los
beneficios de la reforma. En esa nota se plasma el bienestar que traera la reforma a los
mexicanos Yy resalta sobre todo la necesidad de cambiar y mejorar como fundamento
principal. Por lo tanto, es posible observar que la asignacion de funcién que se aplica en
esa nota es: la reforma es promulgada en favor del bienestar de los mexicanos y traera
consigo solo beneficios; Pefa Nieto con sus alentadoras palabras involucra a todos los
mexicanos en ella, hace mencidn que todos participan y forman parte de este proyecto.
Asi, el objetivo es hacer creer que la reforma es un importante avance en el sistema
mexicano y que todo marcha por un buen camino (Presidencia de la Republica, 2013).
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>El presidente Enrique Pefia Nieto encabezo la
Iniciativa de Reforma en

Telecomunicaciones que serd enviada a la Cdma-
ra de Diputados.

>Afirmé que en el Siglo XXI las telecomuni-
caciones son tan vitales para el pais como los
caminos y las carreteras: “El desarrollo del pais
exige que las telecomunicaciones cuenten con
una politica publica eficaz, acorde con la conver-
gencia tecnologica’”.

>Destacé que la gran disposicion y voluntad
politica de quienes integran el Pacto por México
hizo posible que se pudiera converger. >Tras
expresar un amplio y publico reconocimiento

a los integrantes del Pacto por México enfatiz6
que “todas las voces cuentan, todas son impor-
tantes para la construccion de los acuerdos que
en el clima de normalidad democritica y en el
pais que hoy tenemos, son fundamentales para
impulsar el desarrollo de la nacion”

>La reforma constitucional tiene una sola
motivacion: elevar la calidad de vida de todos los
mexicanos.

>Pefia Nieto menciond que, ademas, “es una
Iniciativa que se disefio, se dialogo y se acordd
en democracia’, y que responde a las necesidades
“de un pais decidido a integrarse a la sociedad de
la informacion y el conocimiento”.

>EL ABC DE LA REFORMA:

A. Asegurar cobertura universal.

B. Buenos precios.

C. Calidad en el servicio y en los contenidos. Los
mexicanos merecen servicios que sean rapidos

y confiables, asi como una mayor diversidad de
contenidos

>El presidente Enrique Pefia Nieto firmé
la Reforma de Telecomunicaciones.
>Dijo que en el Siglo XXI las telecomu-
nicaciones son tan vitales para un pais,
como los caminos y las carreteras. Las
telecomunicaciones favorecen libertad de
expresion, educacion, cultura.

> En su discurso, reconoci6 a los presi-
dentes del PRI, PAN, PRD y PVEM por
disposicion y compromiso, para impulsar
transformaciones.

>El titular del Ejecutivo federal dijo que
hay claridad de propésitos y voluntad
politica para servir a todos los mexica-
nos. “Hoy somos un pais plural, demo-
crético, y para que avancemos, todas las
voces cuentan’.

>Manifesté que como parte de las
modificaciones propuestas, el Ejecutivo
Federal ya no sera quien otorgue ni
revoque las concesiones en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones
>Como parte de dicha iniciativa se
ejercen tres puntos principales:

La ampliacion de los derechos de los
mexicanos en la que se garantiza el libre
acceso a la informacion y el de las tec-
nologias de la comunicacién incluyendo
banda ancha.

>Es tan sencilla como el ABC”, dijo Pefa
Nieto;

A: asegurar cobertura nacional para

que llegue a todo el pais, conectarse a
Internet.

B: buenos precios. Las telecomunica-
ciones deben ser accesibles a todos los
sectores econdmicos.

C: Calidad en el servicio y de los conte-
nidos. Los mexicanos merecen servicios
rapidos, confiables y con mayor calidad.

>El presidente Enrique Pefia Nieto,
acompanado de un importante séquito y
de los coordinadores parlamentarios del
PAN, PRD, PRI y PV, con bombo y platillo
anuncio la iniciativa de reforma constitu-
cional en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion (radio y television abierta).
>Se propone que las instituciones que sus-
tituyan a las actuales Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) y Comision
Federal de Competencia (Cofeco) sean
(')rganos constitucionales autébnomos, con
personalidad y patrimonio propios

>La iniciativa del presidente en nada justi-
fica por qué deben los propuestos Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Iftel)— y la
nueva Cofeco pasar de tener cinco a siete
comisionados, aun cuando ello costara al
menos 15 millones 804 mil 700 pesos al
ano, mas impuestos, sin contar el costo del
personal y estructura administrativa de
cada comisionado, pues cada uno de ellos
percibird una remuneracion igual a la de
un ministro de la Suprema Corte.

>El incremento sin justificacion de
comisionados sélo confirma que estas
designaciones pretenden cubrir las cuotas
de poder distribuidas entre PAN, PRD, PRI
y los partidos pequefios

>La contradiccion y burocracia de la
iniciativa plantean que el Iftel sea inde-
pendiente del Ejecutivo federal, pero para
otorgar, revocar y autorizar cesiones de las
concesiones se requiere opinion de éste
>iProtejamos al Estado! Qué tan mal estard
nuestro pais que la iniciativa busca que la
Constitucion proteja al Estado, siendo que
la Constitucion surge precisamente por la
razén contraria: Proteger a los gobernados
frente al Estado

Fuentes: (Presidencia de la Republica, 2013; El Economista, 2013 y Diaz, 3424).

Ahora pasamos a analizar la nota emitida por El Economista (2013) que lleva como titulo:
“Firma EPN Iniciativa de Reforma a Telcos" con la informacion principal que se presenta
en el cuadro comparativo de notas. Queda en evidencia que la informacion presentada
es un parafraseo de lo que se presenta en el comunicado de prensa anterior. Si a caso
cambian unas cuantas palabras, pero su interés prioritario es enfatizar el discurso del
presidente como lo mas trascendental de este hecho. Aun asi, hay informacion que res-
catar de esta nota puesto que ahi si se hace mencion de que el ejecutivo no podra otorgar
nirevocar las concesiones y ademas también se resalta el derecho a la libre informacion
de los mexicanosy a que posiblemente gracias a la reforma también se tenga un acceso
alabandaancha paratodos los ciudadanos. Pongamonos en el lugar del usuario o lector
gue solamente se queda con esta informacion y no indaga en otros medios o fuentes, la
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asignacion de funcion que se le daria a esta nota seria: exponer los principales finalida-
des delareforma, explicar los beneficios que se tendran con suimplementaciony el inte-
rés constante del presidente por lograr un mejor pais que se observa en su discurso, por
lo que se asume la misma asignacion de funcion que se le da al comunicado de prensa.

En el caso del articulo de Clara Luz Alvarez (2013), toda la informacion parece ser muy
contraria a lo que nos ofrecen los otros dos medios. Para hacer el analisis es conveni-
ente dar una breve explicacion de la autora y la situacion en la que se enmarca su es-
crito. Como podemos observar, es la primer nota que esta firmada por la persona que la
redacta, Clara Luz Alvarez es doctora en derecho, investigadora en telecomunicaciones
y tecnologias de la informacion del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universi-
dad Autonoma de México, por lo tanto es posible comprender que se encuentra involu-
crada muy en especial en el tema de las telecomunicaciones. Debido a que cuenta con
un amplio conocimiento sobre la situacion actual de las telecomunicaciones, redacta
un escrito en el que ella misma genera un analisis de la reforma que sera aplicada.

Publicado el 19 de marzo de 2013, Alvarez hace una critica de lo que seré la reforma;
menciona aspectos que ni si quiera fueron mencionados en las notas que analizamos
previamente. Sobre todo es necesario hacer énfasis que en el comunicado de prensa
no se menciona en lo absoluto la creacion de nuevas instituciones de gobierno (que
si se encuentran en la Reforma), ni el monto que costaria implementarlas. Desde esta
perspectiva radical sobre el mismo acontecimiento podemos observar lo que Searle
(1997) establece como los rasgos epistémicamente objetivos llamados de tal manera
porque dependen del ser humano para que existan, en éste caso la analista Clara Luz
Alvarez. Sus puntos de vista y argumentaciones pueden existir debido a que tiene una
intencionalidad de transmitir informacion que queda oculta en muchos de los medios
porgue no se aclara la finalidad de disolver las instituciones ya creadas e implemen-
tar nuevas con mas personas. Ella se basa en sus criterios personales que eviden-
temente difieren de cualquier pensamiento comun por su experiencia como investi-
gadora para realizar afirmaciones contundentes y datos que alarman a la sociedad.
Por lo tanto, a esta manera de pensar Unica y de manera individual se le nombra los
rasgos ontolégicamente subjetivos y forman parte de los antes ya mencionados. Al-
varez hace mencién de toda esta informacion porque quiere evidenciar lo que oculta
esta reforma que se pretende que se le dé la asignacion de funcidn de ser un beneficio.

Otros punto a analizar y que también es una mencion peculiar es cuando el presi-
dente Pefa Nieto enfatiza: "todas las voces cuentan, todas son importantes para la
construccion de los acuerdos que en el clima de normalidad democratica y en el pais
que hoy tenemos, son fundamentales para impulsar el desarrollo de la nacion” (Presi-
dencia de la Republica, 2013). Al referirse a "todas las voces”, ;a quién hace alusion?
Pareciera referirse a los integrantes del llamado "Pacto por México" que solo son otras
cuatro personas que representan a los partidos politicos y es importante hacer men-
cion a que no todos los mexicanos forman parte de ellos; de hecho, una gran mayoria
prefiere no pertenecer a ninguno. ;Solo estas personas cuentan con el derecho de
elegir y opinar la trayectoria que llevaran los medios de comunicacion? La afirmacion
puede ser errénea porgue ningun ciudadano se entero de cuando se discutio sobre la
reforma y lo que convenia a México. Esta exclusion que incluye parece confusa res-
pecto a las decisiones que los poderes han tomado de manera deliberada los poderes.
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A manera de conclusiones

Los medios de comunicacion son parte fundamental en las sociedades, tanto que se
han extendido por todo el mundo dejando a un lado la nocion de tiempo y espacio,
como hace mencion McLuhan (1996). Esto se debe a que proveen informacion ne-
cesaria para que todas las sociedades del mundo se encuentren interconectadas y
sepan qué ocurre alrededor de éste. Dentro del tema que se analizé tienen un papel
importante puesto que es a través de uno de estos medios que se supo lo que ocurria
con la reforma. Ahora mas que en otras épocas se puede afirmar que los medios son
importantes para la existencia de las sociedades, ya que sin esa comunicacion se per-
deria y quebrantaria la estructura social actual. La deliberacion democratica, como lo
mencionan Demers y Levine (2007), surge a partir de la década de los ochenta en la
época de la posguerra, puesto que actores y grupos que no figuraban entre las perso-
nas que podian emitir opiniones comenzaron a dejar de un lado esa barrera 'y a difundir
su propio pensamiento. En el caso de México, es claro que la deliberacion democrati-
ca no pudo desarrollarse en el proceso de la reforma, puesto que fue una decision de
grupos de poder en el que la opinién de la sociedad no formd parte del proceso. Para
llegar a generar un cambio y que nadie quede excluido de las decisiones que lleva el
pais, se deben fomentar grupos de participacion social que tengan el poder de trans-
mitir las ideas de cada ciudadano, para asi construir esta participacion activa donde se
pueda crear ese dialogo que contenga los distintos puntos de vista de los mexicanos.
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