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RESUMEN

El presente trabajo aborda el tema de la Ci-
bercultura y las afecciones que le ha traido
a la comunicacién interpersonal la inclusion
de las redes sociales en Internet. Esto en
consecuencia de la liquidez y superficialidad
con las que nos relacionamos, o mejor dicho,
“conectamos”. Lo anterior sustentado en la
discusion de la emergencia de la Innovacién
de la soledad, donde estamos conectados a
muchos pero en realidad vivimos solitaria-
mente.
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ABSTRACT

This paper addresses Cyberculture and the
repercussions that social media has had on
interpersonal communication as a consequence
of the superficiality with which we connect with
each other. Furthermore, it discusses the rising
of The Innovation of Loneliness, where we are
connected to many but in redlity live in loneso-
meness.
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Introduccion

| presente trabajo expone el tema de

la Cibercultura y las afecciones que ha

traido la inclusion de las redes sociales
en Internet a la comunicacién interpersonal. Se
parte de la premisa de que las nuevas tecnolo-
gias han generado un fendmeno que determina
la evolucion de la sociedad hacia una nueva
ciber-realidad que propicia el debilitamiento del
tejido social, gracias al imperante nacimiento de
lo que Turkle (2011) llama “la innovacién de la
soledad”, donde estamos conectados con mu-
chos pero en realidad vivimos solitariamente.
Todo esto como consecuencia de la liquidez y
superficialidad con las que nos relacionamos, o
mejor dicho, “nos conectamos”. Nos hemos
vuelto tan dependientes de las nuevas tecnolo-
gias, que hemos llegado a olvidar la importancia
que tienen las relaciones y la comunicacion
interpersonales de manera presencial, para el
desarrollo social.

Para comprobar la hipotesis se realizé una pe-
quena observacion premeditada a dos parejas
de individuos donde, en conclusion, se identifico
que las problematicas mas frecuentes entre am-
bos sujetos se han desencadenado a raiz de lo
efimera, impersonal, escaza o poco recurrente,
que se ha vuelto la comunicacion interpersonal.

Las interconexiones humanas. Des-
pués: La cibercultura.

as sociedades contemporaneas del siglo

L dad t del siglo XVII
y XVIlIl comenzaron a tener “una revolucion
permanente de lo cotidiano y del propio in-
ividuo: privatizacion ampliada, erosion de
divid t liad d
las identidades sociales, abandono ideologico
y politico, desestabilizacion acelerada de las
personalidades” haciéndonos participes de la

vivencia de una segunda revolucion individualista
(Lipoventsky, 1986, p.5), cuyo efecto inmediato
desemboco en una sociedad con una constan-
te necesidad de satisfaccion de sus deseos sin
represion. De manera que se reorientaron los
valores individuales en una busqueda intermi-
nable e intensiva de si mismo, que favorece la
pérdida de la identidad.

En consecuencia, la aprobacion del individuo
por la sociedad, se torna fundamental en la mo-
dificacion de las actitudes y comportamientos
de las personas asi como de sus relaciones in-
terpersonales. Zygmunt Bauman (2007) refiere
que lo que se ha modificado en el comporta-
miento humano es la manera de estar. En que
el formar un “nosotros” ya no es formar una
misma identidad sino mas bien se ha convertido
en un acto auto-protector que corresponde al
miedo a estar solos.

Con la llegada de las nuevas tecnologias, de ma-
nera especial con la de Internet, las relaciones
entre seres humanos se tornan en “conexiones”
donde en lugar de referirnos a grupos, parejas,
etc., nos consideramos como redes. Ya que el
decir relacion implica el compromiso mutuo,
mientras que la red representa la posibilidad
de conectarse y desconectarse en cualquier
momento (Bauman, 2007). “Ayudan a estar
conectados a los que estan a distancia. Pero,
permiten a los que se conectan mantenerse
a distancia...las cosas estan bien mientras se

mantengan cool, y ser cool implica que uno esté
ok” (Bauman, 2007, p.85).

Por tanto, parece que nos encontramos frente
a una crisis que esta fracturando las relaciones
interpersonales, sobre todo aquellas que se dan
cara a cara. Ello se posiblemente de potencia
por la entrada de estas nuevas tecnologias, don-



de buscamos salir de nuestras “realidades”, para
sentirnos valorados por el resto de la sociedad.
En las redes sociales creadas en Internet, la
oportunidad de obtener esa valoracion se vuel-
ve real,ya que nos permite “ser”como queremos
ser: teniendo siempre una atencion dirigida
hacia lo que queremos mostrar, sintiéndonos
siempre escuchados y nunca estando solos
(Turkle, 201 1).

Todo lo anterior da paso a la creacion de la
llamada Cibercultura donde, a pesar de estar
conectados y mantenernos en interaccion con
muchos individuos, en reali-
dad vivimos solitariamente.

En este nuevo espacio de
convivencia podemos en-
contrar varios niveles de
relacion, los cuales, mientras
mas va avanzando el mundo
y su sociedad, se manifies-
tan con mayor incidencia
en la vida de la persona.
Siguiendo la idea de Jesus
Galindo (2006) quien clasi-
fica las diferentes maneras
de sobrellevar las relaciones
entre individuos y los diferentes espacios de
convivencia de la siguiente forma:

* Las personas se conectan por la necesidad
de la obtencion de informacion. Es decir,
que al consultar informacion en la web hay
cierta relacion indirecta entre quien sube la
informacion y quien la revisa para su conve-
niencia.

* Luego encontramos que las personas en bus-
queda de informacion, pasan de un contacto
indirecto a uno directo mediante ciertos
escenarios de comunicacion al instante, en

EN LAS REDES SOCIALES
CREADAS EN INTERNET,
LA OPORTUNIDAD

DE OBTENER ESA
VALORACION SE VUELVE
REAL, YA QUE NOS
PERMITE “SER™ COMO
QUEREMOS SER
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donde dos o mas personas comparten in-
formacion. Entre ellos el mas comun es el
chat y el correo electronico.

* Posteriormente se ubica el ciberespacio
como interventor en las situaciones de la
vida, puesto que se fomentan relaciones
interpersonales que se concretizan en el
mundo real.

* Y por dltimo encontramos las relaciones

que solo pertenecen a este mundo virtual

sin pasar a concretizarse en el mundo real.

Bauman (2004) considera que los fracasos que

se dan en las relaciones
actuales son comuUnmente
consecuencia de un fallo
en la comunicacion que se
da entre los individuos, ya
que existe cierta pérdida de
intencionalidad por concre-
tar las interacciones cara a
cara. Retomando las ideas
anteriores, la inclusion de
las nuevas tecnologias, de
manera especifica las redes
sociales en Internet y la
comunicacion dentro de
las mismas, nos permite
entrever que estos son los puntos clave en la
restructuracion de la nueva manera de relacio-
narnos; ya que en conjunto nos han permitido
reordenar, adecuar y “editar” (elegir lo mas
conveniente) nuestra realidad, permitiéndonos

ser mejor admitidos dentro de la sociedad.

Ser, sin estar. Respondiendo la
necesidad social con el “‘yo”
editado.

El despliegue tecnoldgico parece demostrar
que estamos dejando de creer en nuestra pro-
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pia existencia y que la estamos cambiando por
una virtual. Somos capaces de estar frente a una
computadora corporalmente, pero al mismo
tiempo, por medio de la pantalla y de un mo-
dem, al otro lado del mundo. “Por primera vez
en la historia es posible que multitudes se pon-
gan en contacto simultaneamente, mas alla del
limite espacial, y con posibilidades interactivas...
sin desplazamiento fisico por el espacio real de
los cuerpos y sus limitaciones” (Galindo, 2006,

p-21).

En nuestro siglo, este fendmeno esta convo-
cando a las personas para que se muestren y
compartan contenido; es por eso que se habla
de una “sociabilidad liquida

o la cultura somitica de

nuestro tiempo, donde
aparece un tipo de ‘yo’ mas
epidérmico y ductil, que se
exhibe en la superficie de
la piel y de las pantallas. Se
habla también de persona-
lidades alterdirigidas y no

mas introdirigidas, cons-

“EDITADA”
trucciones de si orientadas

hacia la mirada ajena o ex-

teriorizada” (Sibilia, 2008, p.28). Por ello, el uso
de espacios como hi 5, Facebook, Twitter, You-
Tube, Skype, etc., se han vuelto las herramientas
por las cuales los sujetos podemos responder a
las “exigencias” socioculturales, permitiéndonos

asi ser mayormente aceptados en la sociedad.

Segun Sibilia (2008) el internet se ha visto como
un medio con atributos casi divinos, que hacen
del ciberespacio un nuevo continente virtual en
el que se concentra energia psiquica de todos
los paises, donde se generan grandes ambicio-
nes y extremas modestias glorificando la menor
pequenez, mientras pareciera buscarse la mayor

SER O NO SER,
MODIFICAR LA REALIDAD
PARA TRANSFORMARLA
EN UNA REALIDAD

grandeza. Ademas en estos medios, sobretodo
en el internet, los usuarios no son solo protago-
nistas, sino que se convierten en los principales
consumidores del contenido.

La innovacion de la soledad: entre
los conectados-desconectados
surgen los conocidos-
desconocidos.

El ser humano ha ido buscando diferentes he-
rramientas para poder salir de esta realidad a
una en la que pueda ser libre. Una de dichas
herramientas es la pantalla del ordenador, a
través de la cibercultura, entendida como ese

lugar

aparecer y desaparecer en

donde uno puede

cualquier instante. Ser o no
ser, modificar la realidad
para transformarla en una
realidad “editada”. Bajo el
mismo concepto, Valverdu
(2011) afirma que: “Vivimos
en un entorno hibrido don-
de no sabriamos poner la
barrera entre lo natural y
lo artificial, entre lo real y
lo virtual” (p.13).Y todo ello en consecuencia
de la liquidez y superficialidad con las que nos
relacionamos o, mejor dicho,“nos conectamos”.

En
ta importante, ya que ha generado cambios
considerables en las interacciones humanas y

la actualidad, estudiar este tema resul-

comunicativas entre los individuos. Incluso se
puede afirmar que ha traido como consecuencia
el surgimiento de una “nueva realidad”; en otras
palabras, el cambio y adecuacion de la realidad
misma. Lo cual propicia el deterioro de un teji-
do social cada vez mas fragil. Con ello podemos
darnos cuenta que la presencia del ciberespacio



ha modificado de manera significativa la forma
de vida de las personas.

Las redes sociales en internet nos permiten
estar en constante contacto con el resto de
la sociedad, en consecuencia han modificado
de manera importante las formas en las que
nos relacionamos y, por ende, en las que nos

comunicamos.

Las relaciones humanas desde el
interaccionismo simbélico.

El cuestionamiento a investigar en este trabajo
es ;como afecta a la comunicacion interperso-
nal las redes sociales en internet? Para observar
el fenébmeno a estudiar, se partira del interac-
cionismo simbolico como la perspectiva teorica
a desarrollar.

De acuerdo con Rizo (2008a) el interaccionis-
mo simbodlico, al igual que la Escuela de Palo
Alto, orientan sus reflexiones e investigaciones
de manera primordial en “las definiciones de
las relaciones sociales establecidas interacti-
vamente por sus participantes, entendiendo a
la comunicacion como base de toda relacion”
(Rizo, 2008, p.167).
consideran la comunicacion como mera inte-

Ambas manifestaciones
raccion social.

Algunos exponentes de dicha tradicion tedrica
como Blumer, Malis, Meltzer y Rose, identifican
ciertos principios basicos en la interaccion so-
cial humana. En concordancia con Ritzer (1993)
se organizan las diferentes caracteristicas y pun-
tos clave de la interaccion social de la siguiente
manera:

* Los seres humanos estamos dotados de la
capacidad de pensamiento que se encuentra
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influenciada y moldeada por la interaccion
social.

* En la interaccidn social las personas apren-
demos significados y simbolos.

* Los significados y los simbolos nos permiten
actuar e interactuar de manera humana.

* Los individuos somos capaces de modificar
o alterar, los significados y los simbolos, que
son utilizados en la accion y la interaccion,
con base en las interpretaciones que reali-
zamos.

* Las pautas entretejidas de accion e interac-
cion, constituyen los grupos y sociedades.

De las premisas anteriores se extrae que el
analisis de la interaccion entre el mundo y el
humano como actor con poder en él parte de
una percepcion de los dos elementos, como
procesos dinamicos y no como estructuras
estaticas. Es decir, que la importancia se foca-
liza en el como el actor interpreta y asimila el
mundo por el que se encuentra rodeado y en
constante interaccion. Todo este proceso lleno
de dinamismo es lo que se entiende como co-
municacion (Rizo, 2008b).

Las afirmaciones anteriores en resumen preten-
den que “desde el interaccionismo simbdlico se
destaque la naturaleza simbolica de la vida” (Rizo
2008a, p.170). En otras palabras, las acciones
y significaciones cotidianas de las sociedades
cobran importancia y sentido gracias a las in-
teracciones que tenemos con otros individuos.

Segun Rizo (2008b), uno de los conceptos de
mayor relevancia dentro de la corriente es el de
self, propuesto por George Herbert Mead. El
self (“si mismo”) refiere a la capacidad de con-
siderarse a uno mismo como objeto o como
sujeto, propiciando la comunicacion entre los
seres humanos. Dentro de este concepto es
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vital que el sujeto logre realizar actos de re-
flexion para que pueda ponerse en el lugar de
otros y de actuar como ellos lo harian, ya que
mediante la interiorizacion del proceso social
se involucra la experiencia de las personas.

Rock afirma que “el self constituye el centro
del esquema intelectual de los interaccionistas.
Todos los procesos y acontecimientos socio-
logicos se resuelven alrededor de su centro,
tomando de él su significado y organizacion
analitico” (Rock en Ritzer, 1993, p. 242).

Charles H. Cooley a raiz de la creacion del self
de Mead, realizé una propuesta interesante que
complejizd y complementd lo que anterior-
mente ya habia sido propuesto;a su concepto le
llamo self especular (“Yo espejo”). Cooley definia
su concepto como: “el tipo de autosentimiento
que cada uno le tiene a su self, de manera que
con nuestra imaginacion percibimos una idea de
como es nuestra apariencia, nuestras maneras,
objetivos, amigos, nuestro caracter, etc., en otra
mente y de como influyen esos elementos”
(Ritzer, 1993, p. 242).

El concepto del self especular (“Yo espejo”) de
Cooley y el self de Mead influyeron fuertemen-
te en la concepcion simbodlica-interaccionista
moderna.

Asi pues, a pesar de la diversidad y amplitud
que la teoria de interaccionismo simbdlico
ofrece, se puede concluir que el dinamismo
dentro de un proceso de socializacion favorece
a la mayor comparticion de conceptos que los
individuos podemos asimilar y apropiar como
parte de nosotros mismos. Propiciando asi la
generacion de sociedades cada vez mas com-
plejas y naturalmente dependientes al mundo
que nos rodea.

La mirada de Erving Goffman

{Por qué preocuparse de las minucias del com-
portamiento social? ;Qué sucede cuando dos
O mMas personas se encuentran cara a caral
Muchos aspectos aparentemente triviales de
nuestro comportamiento cotidiano, una vez
analizados, revelan complejos e importantes
aspectos de la interaccién social. El socidlogo
canadiense Erving Goffman (1922-1989), de
quien se tomara una perspectiva tedrica mas
precisa para analizar el fendbmeno a estudiar,
intentd durante su vida académica generar y
resolver cuestionamientos como los anteriores.

La particularidad de la obra de Goffman reside
en su consagracion por el andlisis de las interac-
ciones, es decir, cuando al menos dos individuos
se encuentran en la presencia del otro. Para
Goffman “la interaccién social en nuestra so-
ciedad” se considera “un tipo de orden social”
(Winkin en Urteaga, 2010, p.150).

En los ahos sesenta y setenta destaca su obra,
vertebrada por la idea de que “la interaccion so-
cial agota su significado social mas importante
en la produccién de apariencias e impresiones
de verosimilitud de la accién en curso” (Rizo,
2008a, p.171).

Algunas de sus obras mas representativas son
“La presentacion de la persona en la vida cotidia-
na” (1959), “Estigma: La identidad deteriorada”
(1963) y “Relaciones en publico” (1971).

Segun Rizo (2008b), para Goffman, la sociedad
es muy similar a una escenificacion teatral en
que la vieja acepciodn griega de “persona” reco-
bra plenamente su significado. Al modelo que
realizo para hacer la significacion a lo anterior-
mente comentado le llamé enfoque dramattirgico



de la vida cotidiana, este puede ser explicado de
la siguiente forma:

* Permite comprender el nivel macro-social
(instituciones), como el nivel micro social
(interacciones, impresiones y actuaciones)

* Uno de sus limites es que se centra en las
sociedades anglosajonas. Y es necesario
crear facilidades de adaptacion para otras
culturas.

*  Es considerado como un enfoque micro-

socioldgico
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La identidad social “status social” se relaciona con
la “cara social”, la mascara expresiva que le ha
sido dada socialmente al sujeto quien se intere-
sa en mantenerla:

La sociedad establece los medios para cate-
gorizar a las personas y el complemento de
atributos que se perciben como corrientes y
naturales en los miembros de cada una de esas
categorias. El medio social establece las catego-
rias de personas que en él se pueden encontrar”
(Goffman, 1963, p.11).

Como herramientas en el
proceso de investigacion se
emplearon algunos concep-

tos definidos por Goffman:

rituales, estigma, identidad
social “status social”, regio-

LOS RITUALES, QUE
SON COMO CULTURA
ENCARNADA E
INTERIORIZADA QUE

El estigma, segin Goffman
(1963)
abismo entre lo que una

se centra en el
persona deberia ser su
“identidad social virtual” y
lo que la persona realmente

nes anteriores y regiones
posteriores. A continuacion
se clarificara a qué hace re-
ferencia cada uno de estos
conceptos.

Uno de los elementos ma-
yormente decisivos en sus
obras fue la conceptualiza-
cion de los rituales, que son
como cultura encarnada e
interiorizada que se expre- UTRUS
san en gestos, emociones Yy

en la capacidad de presentar
actuaciones convincentes ante otros.Y forman
una parte constitutiva de la vida del ser hu-
mano (Rizo, 2008). De este concepto emanan
dos ideas sumamente importantes: su relacion
con el proceso de comunicacion y su relacion
con los movimientos del cuerpo, que actuan
produciendo la obligatoriedad y asimilacion de

posturas corporales especificas en cada cultura.

SE EXPRESAN EN
GESTOS, EMOCIONES
Y EN LA CAPACIDAD
DE PRESENTAR
ACTUACIONES
CONVINGENTES ANTE

es, su “identidad social real”.
Todo aquel que experimen-
ta un abismo entre estas
dos identidades esta estig-
matizado. La naturaleza de la
interaccion entre personas
estigmatizadas y normales
es dramatica.

Ademas, Goffman senala
que gran parte de la vida
social se puede dividir en
dos regiones:

* Regiones anteriores: “situaciones o encuen-
tros sociales en las que los individuos juegan
papeles formales o instituidos” (Giddens,
1969, p.137).

*  Regiones posteriores: “son aquellas en las que
se suman los esfuerzos y uno se prepara
para la interaccion en situaciones de maxi-
ma formalidad” (p.137).




]

Montserrat Cortés Lozano

Las regiones posteriores son como el espacio
“entre bastidores” de un teatro. Mientras estan
a salvo “detras del escenario”, la gente se relaja
y da rienda suelta a los sentimientos y estilos de
comportamiento que manejan cuando no estan
“en escena” (Giddens, 1969).

Cabe senalar que el desarrollo del presente
proyecto estara basado en las implicaciones
senaladas por los conceptos anteriores y cuya
objetivacion se realizara a través de la observa-
cion de sujetos en interaccion.

Conexion cara a cara vs conexion
en linea

Para analizar, entonces, las diferencias entre la
interaccion mediada por herramientas tecnolo-
gicas y la interaccion presencial se realizé una
observacion de una interaccion premeditada
entre dos parejas de individuos. Las personas
a las que se les aplico este estudio tuvieron las
siguientes particularidades:

* Uso frecuente de redes sociales (uso mini-
mo de | hora por semana).

* Edad oscilante entre 18 y 25 anos.

* Una pareja de individuos cuya relacion es
de “conocidos” y la otra de “desconocidos”

Todos los sujetos antes de empezar la actividad,
desconocian qué se haria y quién participaba
en la misma. Esto con la finalidad de obtener
informacion concreta, neutral y veraz; lo cual
facilito la profundizacion y el andlisis del tema
a observar.

Se plante6 una situacion concreta, donde los
involucrados actuaron y decidieron ante la
demanda que se les hacia. El objetivo de la ac-
tividad fue conocer e intimar con un supuesto

desconocido. Se les pidi6 a los sujetos que no
intercambiaran sus nombres, para que pu-
diesen resguardar su identidad y sentirse con
mayor libertad para expresarse; permitiendo
asi observar con mas claridad comporta-
mientos referentes a la identidad social. Los
sujetos fueron colocados en lugares distintos,
pero muy cercanos uno del otro, uno de ellos
fue puesto dentro de un salon y el otro afuera

del mismo.

* Seles oferté a ambos individuos dos mane-
ras de conocer al “desconocido’:

* Se les proporciono el lugar donde estaba
el sujeto. Para que tuvieran un encuentro
personal o cara a cara.

* Se les proporciono una tableta electroénica
que se encontraba conectada a un chat en
linea, mediante el cual podian conocer al
sujeto via internet.

* Se le pidi6 al sujeto | que tomara la inicia-
tiva y decidiera por cual medio optaria. Al
sujeto 2 se le dio la indicacion de que es-
perara una accion del sujeto |, pero si este
no tomaba una decision rapida, la iniciativa
recaeria en él.

* Se les dio un espacio de alrededor de 20
minutos para que intercambiaran la mayor
informacion posible. Antes de finalizar la
actividad, se les pidié a los sujetos que
mostraran de manera fisica o visual quién
era la persona a la que habian conocido.
Después, si no habian tenido un encuentro
cara a cara, los individuos fueron presenta-
dos y se les pidi6 que expresaran su sentir,
acerca de lo sucedido.

Analisis.

De la actividad realizada, se captaron las si-
guientes observaciones:
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Caso | Particularidades: antes de comenzar el estudio
el sujeto no queria que se le dejara solo en el
Tipo de relacion: Conocidos salén, se mostraba tenso. Luego de obtener
respuesta del sujeto | se relajo y parecio olvi-
Sujeto |. Primer rol dentro de la interaccién: dar que se encontraba solo en el salon.
activo (emisor), iniciativa tomada.

* A pesar de la demora del sujeto | por tomar
Edad: 25 afos. la iniciativa, el sujeto decide permanecer
sentado para esperar a saber qué hara el
Sexo: Masculino otro.

* Toma la iniciativa realizando muchas pre-
Observaciones: guntas, pero siempre permanece sentado y

ajeno a lo que le rodea.

Elige realizar el contacto mediante el chat
en linea.

Primera reaccion: sobresalto y desubicacion.
Menciona: -jNo funciona, no me puedo
comunicar!-

La tableta electronica comienza a fallar y

Se evidencia el gran interés que tiene en
conocer al desconocido.

Al finalizar la actividad, no le importa si co-
noce o no al sujeto |, de cualquier forma
declara sentirse como que ya lo conoce.

Caso 2.

el sujeto busca ayuda para encontrar una
solucion al problema. Espera a que arregle
el desperfecto para poder iniciar la interac- Tipo de relacion: Desconocidos.
cion. Rechaza tomar la segunda opcién de
conocer al desconocido en persona.

* Se concentra de manera total en el disposi-

Sujeto |. Primer rol dentro de la interaccion:
activo (emisor), iniciativa tomada.

tivo electrénico y la conversacion en linea.
Parece perder la nocion de tiempo y espa- Edad: 20 afos
cio y se muestra distraido respecto a lo que

le rodea. Sexo: Femenino

* Al finalizar la actividad, opta por querer co-
nocer al sujeto 2 en persona, puesto que se
tenia la curiosidad de saber si el supuesto
desconocido era alguien que él ya conociese.

Sujeto 2. Primer rol dentro de la interaccion:
Pasivo (receptor), iniciativa aceptada.

Edad: 19 afos.

Sexo: Masculino

Su primera reaccion resulta de asombro al
percatarse que el sujeto 2 quiere conocerla
en persona, pero acepta la invitacion y lo
exhorta a conocerse fuera de la habitacion.
Se esconde para no ser vista, para evadir
la interaccion presencial envia un mensaje
que dice: -joye que musica te gustal, jy si
permanecemos en el chat?-

Opta por cambiarse regresar al sitio asig-
nado, se pone en uno donde no pueda ser
parcialmente visible. Se le nota nerviosa,

2/
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intranquila y un tanto desesperada. Levanta
la vista muy seguido para observar si hay
alguien.

* Al final el sujeto 2 la contacta para poderle
conocer en persona. Su primera reaccion
es de temor, asi que continda ocultandose
tras una pared. Mencionaba constantemente
“icreo que va a salir!” y se volvia a ocultar
detras de la pared.

Sujeto 2. Primer rol dentro
de la interaccion: activo/
pasivo

iniciativa tomada, ante la

(emisor/receptor)

wn

circunstancias se ve obliga-
do a aceptar la iniciativa del
sujeto |.

Edad: 18 anos

Sexo: Femenino

APRENDIDO

Acciones:

* Toma la iniciativa de ir a conocer a la perso-
na. Envia un mensaje en el chat para saber
doénde se encuentra el sujeto |.

* Sale a buscar al sujeto |I.

* Debido a la evasiva del sujeto |, opta por
conocerle mediante el chat.

* Permanece con una posicion orientada ha-
cia el dispositivo electrénico. Parece ignorar
lo que hay a su alrededor.

* Tiene la curiosidad de conocer al descono-
cido asi que en la conversacion, ya casi para
finalizar, se le insiste al individuo, para saber
mas de él cara a cara.

El conjunto de acciones, decisiones y hasta los
gestos y emociones por los que optaron estos
sujetos tiene que ver con el concepto de ritual.

EL SIMPLE HECHO DE
SALUDAR A LA OTRA
PERSONA CON CORTESIA,
INVOLUCRA TODO L0 QUE
HA SIDO SOCIALMENTE

Ya que esto va mas alla de un conjunto impreci-
so de acciones realizadas al azar, sino que forma
parte de una intencionalidad emitida a través de
lo que se realice. El ritual para “conocerse”, en
este caso se vio fuertemente influenciado por
la utilizacion de redes sociales en Internet, ya
que a través de ellas se logré cumplir el ob-
jetivo que estos tienen: compartir a través de
un proceso comunicativo la asimilacion e in-
terpretacion de la cultura. El simple hecho de
saludar a la otra persona
con cortesia, involucra todo
lo que ha sido socialmente
aprendido y hasta un simple
saludo puede abrir la vision
para poder dar cuenta del
hervidero cultural que cada
quien tiene impregnado.

Dentro de la observacion
nos topamos con diversas
peculiaridades, que son im-
portantes de tratar.Tal es el
caso de la preferencia de utilizacion de redes
sociales en Internet para realizar las interaccio-
nes. En ambos casos lo predominante era optar
por un medio que les brindase cierta seguridad
y proteccion, ya que no sabian a quien se dirigian.
A raiz de la premisa anterior, se puede afirmar
que en algunas ocasiones es mas sencillo apa-
rentar que somos algo que no somos. O como
decia Goffman (1963) experimentar un abismo
dos identidades,
estar estigmatizado.

entre trayendo consigo el

Cuando nos referimos a dos identidades sig-
nifica que las redes sociales en Internet nos
han podido brindar la capacidad de compartir,
informar y, ademas de ello, elegir aquello que
queremos que sea publicado o expuesto para
que la sociedad pueda conocerlo, asimilarlo



y reproducirlo. Esto deja de lado Ila identidad
real para adquirir una que encaje mas con la
colectividad.

Al referirse al término estigma, se hace alusion
a aquella senal que esta adherida a un sujeto a
través de la herencia y la decision individual de
optar por tener algunos defectos en el caracter
“la sensacion de ser una ‘persona normal’, un
ser humano como cualquier otro, un individuo,
que por consiguiente merece una oportunidad
justa para iniciarse en alguna actividad, puede
ser uno de sus mas profundos sentimientos
acerca de su identidad” (Goffman, 1963, P.17).

Ademas de permitir en cierto modo la estigma-
tizacion de los individuos; dentro de este mismo
fenomeno estudiado se ha encontrado un factor
interesante, que da cabida a la interpretacion
del hecho como una forma de estructuracion
de la identidad colectiva dentro de un proceso
interactivo, comunicativo y de adquisicion o
demostracion de la identidad individual. Ello se
refiere a aquello que mostramos o resguarda-
mos; situaciones donde los individuos jugamos
roles que nos permiten explicar la vida social.

Los diagramas que anexamos en las siguientes
paginas intentan clarificar el como se puede
dividir la vida social en regiones anteriores y
posteriores, especificamente en el fendmeno
estudiado. Si bien, es cierto que en la teoria de
Goffman se senalaba la existencia solo de éstas
dos regiones, la presente investigacion sostiene
que con el paso de los ahos y gracias a las nue-
vas tecnologias esto se ha ido modificando, a tal
grado que nos encontramos con un segundo
orden en las regiones existentes.

Es decir que, como individuos, seguimos tenien-
do nuestra regién posterior que nos permiten
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prepararnos para las interacciones de maxima
formalidad, siendo asi pues nuestro espacio “en-
tre bastidores” o “detras de camaras”, donde
nos encontramos a salvo y nuestra identidad
es completamente pura. Sin embargo, a esta
se anexa una parte parcial que radicaria en el
momento en el cual nos comunicamos a través
de las redes sociales en Internet a través de un
mensaje privado, que no es de dominio publico
y se encuentra impregnado de la identidad pura
forjada en la region posterior. Pasando después
por una zona de transicién, que permite prepa-
rarnos para poder actuar de la mejor manera
y con la mayor formalidad dentro de una region
anterior. Esta, a su vez, tiene una parcialidad den-
tro de las redes sociales de internet, ya que al
crear un “perfil” nos hacemos parte del dominio
publico; convirtiéndonos en actores cotidianos.

Entonces, a través de lo antes mencionado po-
demos decir que para ser desempenar nuestro
papel social, necesitamos de una “cara social”;
es decir, de una identidad con la cual nos reco-
nozcan en la sociedad. Con la observacion de la
actividad, se observo que necesitamos sentirnos
identificados dentro de una colectividad y cada
individuo debe seguir avivando la identidad que
se le ha sido otorgada para que los demas sean
capaces de reconocerlo en el mundo social.

El no dar el nombre de los sujetos en la ac-
tividad realizada tuvo el firme objetivo de
poder senalar actitudes que, a pesar de que no
tuviesen la “identidad” que se nos fue otorgada

desde pequenos, salian a relucir. Por ejemplo:

a) Al momento de pedir una descripcion del
sujeto que se habia conocido, claramente se
podia palpar un perfil Unico y exclusivo del in-
dividuo; cuyas caracteristicas eran reconocidas
socialmente.
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b) Cuando se les pidio a los sujetos dar particulari- ser y tener una identidad, que nos diferencie del
dades del otro el perfil “identitario” coincide con la resto de individuos. Esto permite que podamos
realidad.Por lo tanto, podemos afirmar que para un aportar caracteristicas diversas y Unicas que nos
proceso comunicativo y de interaccion es esencial distinguen pero a la vez nos unen a otras personas.
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Conclusiones

Es impresionante la manera en que las redes
sociales en internet y las nuevas tecnologias han
influido en las formas en las que nos relaciona-
mos. En el ciberespacio las fronteras se diluyen y
en cierto sentido, el cuerpo se esfuma, ya que
el “otro existe en la interface de la comunicacion
pero sin cuerpo, sin rostro, sin otro tacto que el
que toca el teclado de la computadora, sin otra
mirada que en la pantalla. Es un reino donde lo
mental estd liberado de los
limites corporales, un lugar
favorable a la omnipotencia
del pensamiento” (Garzon,
2001, p.5). Alli el cuerpo no
cuenta ya como materialidad
ni como sustento de identi-
dad.

Ahora bien, en esta seccion
final retomaremos la pregun-
ta que nos interesaba en un
inicio: ;Cémo afecta a la comu-
nicacién interpersonal las redes
sociales en internet? Después
de analizar la observacion de
la actividad premeditada con
dos parejas de individuos, y
sus particulares condiciones que se indicaron pre-
viamente, podemos llegar a la conclusion que las
principales afecciones radican en:

* Evitar el contacto cara a cara propicia la dis-
minucion de la comunicacién asertiva, ya que
al encontrase mediada, facilmente se puede
prestar a otras interpretaciones.

* La comunicacion interpersonal, no deja de
existir, al contrario con las facilidades que
proporcionan las redes sociales en internet,
puede lograr potenciarse. El problema, es

LA COMUNICACION
INTERPERSONAL, NO
DEJA DE EXISTIR, AL
CONTRARIO CON LAS
FACILIDADES QUE
PROPORCIONAN LAS
REDES SOCIALES EN
INTERNET, PUEDE
LOGRAR POTENCIARSE

que en lugar de utilizarlas como herramientas
o “medios”, se han convertido en el escudo
que nos protege de cualquier situacién en la
que no queremos tomar compromiso alguno.
Ademas nos otorgan las facilidades de poder
modificar nuestra identidad como mejor nos
convenga para “encajar” en la sociedad, aun-
que dejemos de ser.

* Se continlla percibiendo a la pérdida de
interacciones personales como el mayor
problema que acarrean las tecnologias de la

comunicacion y las redes

sociales; ya que propiciando
que la comunicacion inter-
personal de a poco pierda

relevancia.

Mas alld de irnos acercando
a la realidad, nos hemos su-
mergido en el paralelismo
de la cibercultura. Lo que
muchos de los usuarios de
internet desean al ingresar es
crear un mundo utopico de
conocimiento total, lo cual
provoca el aceleramiento de
la globalizacion de nuestras
sociedades y altera la manera
a la que estamos acostumbra-
dos a relacionarnos, provocando “una vision a la
vez global y fragmentada, Unica y diversa” (Garzon,
2001, p.26) . Con ello se puede afirmar que esta
sociedad esta en un plano imaginario debido a que
los individuos forman una imagen de lo que son
y del contexto en el que se desenvuelven, pero
no muestran lo que se manifiesta en la realidad
concreta, sino mas bien una idea de lo que ellos
quisieran representar segun sus ideales de proyec-
cion. De manera que el fenomeno se replica con
la comunicacion interpersonal, volviéndose ésta
cada vez mas efimera, utdpica y poco recurrente.
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